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สารบัญั

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง

สารจากคณะ
กรรมการบริษัิัท และ 
CEO

ค่่านิิยมหลัักและความมุ่่�งมั่่�นที่�จะดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรมเป็็นรากฐานของบริษัิัท 
เป็็นแนวทางการทำำ�งานและการจัดัการความสัมัพันัธ์ข์องเรา ค่่านิิยมมีีประวัติัิศาสตร์ท่์ี่�
ยาวนาน และยังัคงมีีความสำำ�คัญมาจนถึงทุกุวันันี้้�

ท่ี่� Atlas Copco Group เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ในสิ่่�ง
ท่ี่�ถูกูต้้อง ต่่อพนัักงาน ลูกูค้้า และผู้้�ถือหุ้้�น รวม
ไปถึึงชุุมชนและสภาพแวดล้้อม เรายืนืหยััดใน
ความซื่่�อสััตย์ ์ความยุุติิธรรม และเคารพในการ
มีีปฏิิสััมพัันธ์ข์องเรา เราปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งในประเทศท่ี่�เราทำำ�ธุุรกิิจ เราจะกระทำำ�การ
ใดๆ โดยยึดึถืือตามค่่านิิยมหลัักและพฤติิกรรม
ทางวััฒนธรรม

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และ
จะไม่่ยอมรัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรือืการ
ทุุจริิตทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นพนัักงานของ 
Atlas Copco Group ซััพพลายเออร์ ์ลูกูค้้า หรือื
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอื่่�นๆ คุุณไม่่เพีียงต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึงค่่านิิยม
และหลัักการของ Atlas Copco Group ท่ี่�ระบุุไว้้
ในประมวลจริิยธรรมของเราด้้วยเช่่นกััน

เทคโนโลยีีเพื่่�อเปลี่�ยนอนาคต
ค่่านิิยมหลัักมีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ และวััตถุุประสงค์์ของเรา
สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงบทบาทในสัังคม แนวคิิดและ
เทคโนโลยีีช่่วยให้ลู้กูค้้าเติิบโตและขัับเคลื่่�อนสัังคม
ให้ก้้้าวหน้า น่ี่�คืือวิิธีีการเปลี่่�ยนอนาคต

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�คน
และชุุมชน ในขณะท่ี่�ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสภาพ
แวดล้้อม เราส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการเปิิดกว้า้ง 

ความยุุติิธรรม และความเคารพ ผู้้�ท่ี่�รู้้� เห็น็ว่่าอาจ
จะเกิิดการละเมิิด ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเมิิดกฎหมาย 
ประมวลจริิยธรรม หรือืนโยบายอื่่�นใดของ Atlas 
Copco Group จะต้้องรายงานให้เ้ราทราบโดย
เร็ว็ มิิฉะนั้้�นอาจทำำ�ให้ผู้้้�คน ชุุมชน สภาพแวดล้้อม 
และ Atlas Copco Group ได้้รัับความเสีียหาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการสูญูเสีียรายได้้ การถูกูปรัับ และเสีีย
ชื่่�อเสีียง รวมไปถึึงส่่งผลทางลบต่่อสุุขภาวะและ
ขวััญกำำ�ลัังใจของพนัักงาน 

Vagner Rego
ประธานและประธานเจ้า้หน้าท่ี่�บริิหาร 

Hans Stråberg
ประธานกรรมการบริิษััท

พฤติิกรรมท่ี่�มีีจรรยาบรรณเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของทุุกคน การยึดึมั่่�นในความซื่่�อสััตย์ช์่่วยให้เ้รา
สร้า้งวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย ความเคารพ 
และการยอมรัับความแตกต่่าง ขณะท่ี่�ลดผลกระ
ทบเชิิงลบต่่อสภาพแวดล้้อม



Atlas Copco Group – ประมวลจริยิธรรมของ 4

สารบัญั

เป้้าหมาย ค่่านิิยมหลััก 
ความเชื่่�อ และพฤติิกรรม
ทางวัฒันธรรม

เป้า้หมายท่ี่�เรามีีร่ว่มกัันคืือแรงขับัเคล่ื่�อนของพวกเรา ค่่านิิยมหลัักและความเชื่่�อสะท้้อน
ถึึงจุุดยืืนและตััวตนของเรา พฤติิกรรมทางวัฒันธรรมได้้เปลี่�ยนค่านิิยมหลัักและความ
เชื่่�อให้เ้ป็็นทัศนคติิและการกระทำำ� น่ี่�คืืออััตลักษณ์์และการกระทำำ�ต่อลูกูค้้า ต่่อกัันและกััน 
ต่่อคู่่�ค้า และต่่อชุุมชนโดยรวม

เป้้าหมายของเรา

พฤติิกรรมทางวัฒันธรรมของเรา

ค่่านิิยมหลัักของเรา

แนวคิิดและเทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการเติิบโตให้ก้ัับลูกูค้้า และขัับเคลื่่�อนสัังคมให้ก้้้าวหน้า น่ี่�คืือวิิธีีการเปลี่่�ยนอนาคต

•	 เราดำำ�เนิินการด้้วยความรัับผิิดชอบเพื่่�อท่ี่�จะ
คว้า้โอกาสไว้ ้โดยใช้ศ้ัักยภาพในการจััดการกัับ
ความท้าทาย ส่่งสััญญาณเตืือน และส่่งมอบ
ผลลััพธ์์

•	 เราดำำ�เนิินการด้้วยความเคารพเพื่่�อเปิิดรัับและ
ทำำ�ความเข้้าใจมุุมมองท่ี่�หลากหลาย ส่่งเสริิม
การอยู่่�ร่่ วมกััน เสริิมสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์ ์และ
ประสบความสำำ�เร็จ็ร่่วมกััน

•	 เราดำำ�เนิินการด้้วยความใฝ่่รู้้� ท่ี่�จะทำำ�ความเข้้าใจ
ความต้้องการของธุุรกิิจและของลููกค้้า และ

ปฏิิสััมพัันธ์์
เราร่่วมงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับลูกูค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอกอื่่�นๆ ผ่่านช่่องทางท่ี่�พวกเขา
ต้้องการ และเรามีีปฏิิสััมพัันธ์ภ์ายในระหว่่างเพื่่�อน
ร่่วมงานทั้้�งทางออนไลน์และออฟไลน์ แล้้วแต่่วิิธีี
ใดจะมีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด เราสร้า้งคุุณค่่าและ
ความรู้้�สึ กึการเป็็นเจ้า้ของ ด้้วยการทำำ�งานเป็็นทีีม
ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็

คำำ�มั่่�นสััญญา
เรายึดึถืือพัันธกิิจแบบยั่่�งยืนืต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียในแต่่ละประเทศและตลาดท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เรารัักษาสััญญา และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้ไ้ด้้ดีีกว่่า
ความคาดหวัังของลูกูค้้าของเรา ความมุ่่�งมั่่�น
สูงูสุุดจึงึเชื่่�อมโยงอยู่่�กัับเป้้าหมายและวิิธีีท่ี่�เราจะ
เปลี่่�ยนอนาคต

นวัตักรรม
ทุุกสิ่่�งท่ี่�เราทำำ�นั้้�นสะท้้อนถึึงจิิตวิิญญาณแห่่ง
นวััตกรรม เรานำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการคุุณภาพ
สูงูท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้ก้ัับความสามารถ
ในการผลิิต ศัักยภาพในการแข่่งขััน และการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมของลูกูค้้า เพื่่�อท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลง
อนาคต

เปิิดรัับความท้าทายใหม่่ๆ นำำ�กรอบความคิิด
การเติิบโตและการเรีียนรู้้� อย่่างต่่อเนื่่�องมาใช้้

•	 เราดำำ�เนิินการทดสอบเพื่่�อท่ี่�จะค้้นพบโซลููชััน
ใหม่่ๆ เพื่่�อเรีียนรู้้� จากความผิิดพลาด และเพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม โดยความเชื่่�อท่ี่�ว่่ามีีวิิธีีท่ี่�
ดีีกว่่าเสมอ

•	 เราดำำ�เนิินการร่่วมกัันเพื่่�อการตััดสิินใจอย่่างมีี
ข้้อมููลประกอบ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน จากทัักษะ 
ประสบการณ์์ และความรู้้� ท่ี่�เรามีี

Act with
Curiosity

Act 
Experimentally 

Act 
Collaboratively

Act with 
Accountability

Act with 
Respect 

At
Atlas Copco 

Group,
we…

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง
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สารบัญั

บทบาท การใช้้งาน และ 
ความรับัผิดิชอบ

ประมวลจริยิธรรมของเรากำำ�หนดค่่านิิยมและหลัักการพื้้�นฐานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับจริยิธรรม 
การจัดัการด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการปฏิิบัติัิงาน พนัักงาน คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ และ
คณะกรรมการบริษัิัททั้้�งหมดพึงึปฏิิบัติัิตามค่่านิิยมและหลัักการเหล่่านี้้�

ความรับัผิดิชอบของพนัักงาน
พนัักงานทุุกคนพึึงปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง ประมวลจริิยธรรมของเรา และเอกสาร
แนวทางท่ี่�จำำ�เป็็นของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�อยู่่�ในระบบการ
จััดการภายในของ Atlas Copco Group ท่ี่�ชื่่�อว่่า 
The Way We Do Things ในการปฏิิบััติิงานใน
แต่่ละวัันของพนัักงาน เมื่่�อมีีข้อ้สงสััย พนัักงาน
ควรขอคำำ�แนะนำำ�จาก ผู้้�จััดการสายตรงของ
พวกเขาเป็็นอัันดัับแรก และผู้้�จััดการอาวุุโสหรือื
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเป็็นลำำ�ดัับต่่อไปถ้้าจำำ�เป็็น 
นอกจากนี้้�ฝ่่ายกฎหมายของ Atlas Copco 
Group ยัังสามารถให้ค้วามช่่วยเหลืือได้้เช่่นกััน 
ควรรายงานการละเมิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรือืท่ี่�สงสััย 
ผ่่านช่่องทางการรายงานการประพฤติิท่ี่�ไม่่เหมาะ
สมใดๆ (โปรดดูสู่ว่น การรายงานการละเมิดิท่ี่�
สงสัยัและการไม่ต่อบโต้้เอาคืืน ด้้านล่าง)

ความรับัผิดิชอบของผู้้�จัดัการ
ผู้้�จััดการมีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิม
วััฒนธรรมการประพฤติิอย่่างมีีจริิยธรรม และ
พึึงเป็็นผู้้�นำำ�แบบอย่่างการยืนืหยััดในค่่านิิยมและ
หลัักการของเราและการแสดงถึึงการประพฤติิ
ท่ี่�มีีจริิยธรรม ผู้้�จััดการมีีความรัับผิิดชอบในการ
ทำำ�ให้ส้มาชิิกในทีีมเข้า้ใจในประมวลจริิยธรรมและ
เอกสารแนวทางภายใน และรู้้�วิิธีีนำ ำ�มาใช้ใ้นการ
ทำำ�งานในแต่่ละวััน เรายัังคาดหวัังให้ผู้้้�จััดการส่่ง
เสริิมการสนทนาท่ี่�เปิิดกว้า้งและสนัับสนุุนมุุมมอง
ท่ี่�หลากหลาย นอกจากนี้้� ผู้้�จััดการยัังมีีความรัับ
ผิิดชอบในการจััดการฝึึกอบรมการตััดสิินใจใน
สภาวะท่ี่�เลืือกได้้ยากลำำ�บาก การส่่งเสริิมความ
ตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับวิิธีีการรายงานการละเมิิดท่ี่�
สงสััย การสอบสวน หรือืการรายงานปััญหาหรือื
การละเมิิดใดๆ ไปสู่่�ระดัับท่ี่�สูงูกว่่า และการทำำ�ให้้
แน่่ใจว่่าปััญหาจะไม่่ถูกูละเลยหรือืถูกูปกปิิด

ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ
บริษัิัทและฝ่่ายบริหิารของกลุ่่�ม
บริษัิัท
คณะกรรมการบริิษััทของ Atlas Copco AB 
(บริิษััทแม่่ของกลุ่่�มบริิษััท) เป็็นเจ้า้ของประมวล
จริิยธรรมและจะทำำ�การทบทวนอยู่่�เสมอ นอกจาก
นี้้�ยัังเป็็นผู้้�อนุุมััติิกลยุุทธและการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทในภาพรวม ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััท
เป็็นผู้้�ตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับนโยบายของกลุ่่�มบริิษััท ท่ี่�
เผยแพร่่ใน The Way We Do Things ประธาน
ฝ่่ายมีีความรัับผิิดชอบในเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม
ภายในฝ่่าย ในขณะท่ี่�ประธานพื้้�นท่ี่�ธุุรกิิจและฝ่่าย
บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการ
ส่่งเสริิมและดูแูลรัักษาค่่านิิยมและหลัักการท่ั่�วทั้้�ง
องค์์กร

ความรับัผิดิชอบของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
เราคาดหวัังให้คู้่่�ค้้าทางธุุรกิิจทั้้�งหมดปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งค่่านิิยมและหลัักการท่ี่�ระบุุไว้้
ในประมวลจริิยธรรม และกฎเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ การทำำ�งานกัับคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นทางด้้านจริิยธรรม 
สิิทธิิมนุุษยชน การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การประหยััดทรััพยากร และคุุณภาพเช่่นเดีียวกัับเรานั้้�นเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
สำำ�หรัับจััดการความเสี่่�ยงและเสริิมสร้า้งความแข็ง็แกร่่งของห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเรา เราเปิิดรัับรายงานการละเมิิด
กฎหมายหรือืประมวลจริิยธรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นแล้้วหรือืสงสััยว่่าเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรา สามารถดูขู้อ้มููล
เพิ่่�มเติิมและคำำ�แนะนำำ�ถึงวิิธีีการรายงานการประพฤติิท่ี่�ไม่่เหมาะสมได้้จากเว็บ็ไซต์์ของกลุ่่�มบริษัิัท

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง

https://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/social-and-governance/report-a-concern
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การกำำ�กับดููแลและ
การนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ประมวลจริยิธรรมจะถูกูนำำ�มาใช้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เราอาศััยการกำำ�กับ
ดูแูลท่ี่�แข็ง็แกร่ง่และความรับัผิดิชอบท่ี่�กำำ�หนดชัดัเจนทั่่�วทั้้�งองค์์กร ส่ว่นนี้้�จะกล่่าวถึึง
วิธิีีที่�เราจัดัการความเสี่่�ยง นำำ�เอกสารแนวทางท่ี่�จำำ�เป็็นของกลุ่่�มบริษัิัทไปปฏิิบัติัิ และการ
ประพฤติิอย่า่งมีีจริยิธรรมในทุกุการดำำ�เนิินการของเราเองและห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

การดำำ�เนิินการของเราเอง
การจััดการความเสี่่�ยง
การจััดการความเสี่่�ยงเป็็นไปตามโครงสร้า้ง
องค์์กรแบบกระจายศูนย์ก์ลางของ Atlas 
Copco Group สายงานของกลุ่่�มบริิษััท เช่่น 
ด้้านกฎหมาย ความเสี่่�ยงและการประกััน ความ
ยั่่�งยืนื การคลััง ภาษีี การควบคุุมและการบัญัชีี 
เป็็นผู้้�จััดหาเอกสารแนวทางและคำำ�แนะนำำ�ของ
กลุ่่�มบริิษััท เก่ี่�ยวกัับการจััดการความเสี่่�ยง บริิษััท
ในท้้องถ่ิ่�นมีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดการความ
เสี่่�ยงของตนเอง กระบวนการนี้้�ได้้รัับการติิดตาม
ตรวจสอบในการประชุุมคณะกรรมการธุุรกิิจท้้อง
ถ่ิ่�นและตรวจสอบจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
และภายนอก ความเสี่่�ยงขององค์์กรในเชิิงกล
ยุุทธ์ไ์ด้้รัับการประเมิินและจััดการในระดัับฝ่่าย จาก
นั้้�นจะรวบรวมและรายงานไปยัังพื้้�นท่ี่�ธุุรกิิจและ
ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััท

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของเรา
ประมวลจริิยธรรมคือส่่วนสำำ�คััญของกระบวนการของ Atlas Copco Group เพื่่�อห่่วงโซ่่คุุณค่่าท่ี่�มีีความรัับ
ผิิดชอบ เราคาดหวัังให้คู้่่�ค้้าทางธุุรกิิจทั้้�งหมดปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และค่่านิิยมและหลัักการท่ี่�ระบุุ
ไว้ใ้นประมวลจริิยธรรมและกฎเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความสำำ�คััญจะต้้อง
ลงนามในกฎเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นบทสรุุปของประมวลจริิยธรรม กระบวนการนี้้�จะได้้รัับการ
สนัับสนุุนโดยการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ การควบคุุม การตรวจสอบ และการฝึึกอบรมท่ี่�มุ่่�งเป้้า
หมาย

ระบบการจััดการ 
บริษัิัท Atlas Copco Group 
ทุุกท่ี่�ควรมีีกลยุุทธ์ท่์ี่�ชััดเจนและแผนการปฏิิบััติิ
เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายของตน และเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่่าการนำำ�ประมวลจริิยธรรม เอกสารแนวทาง
ท่ี่�จำำ�เป็็นของกลุ่่�มบริิษััทไปใช้จ้ะเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยจะต้้องมีีการกำำ�หนดขั้้�นตอน
การติิดตามผลการปฏิิบััติิตาม ผู้้�จััดการทุุกคน
มีีความรัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมในแต่่ละวัันและ
ตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม ดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิ
จะถูกูรายงานและตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอใน
ระดัับฝ่่าย พื้้�นท่ี่�ธุุรกิิจ และกลุ่่�มบริิษััท การตรวจ
สอบจะได้้รัับการดำำ�เนิินการอยู่่�เสมอเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ถึึงการนำำ�ประมวลจริิยธรรมและเอกสารแนวทางท่ี่�
จำำ�เป็็นของกลุ่่�มบริิษััทไปใช้้

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง
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การรายงานการละเมิดิที่่�
สงสัยัและการไม่ต่อบโต้้
เอาคืืน

เพื่่�อรักัษาการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและประมวลจริยิธรรม เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�เรา
ควรตระหนัักถึึงการละเมิดิใดๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ หรืือท่ี่�สงสัยั จะต้้องรายงาน
พฤติิกรรมดัังกล่่าวเสมอ

ฉัันจะรายงานได้้อย่า่งไร
พนัักงานควรเริ่่�มต้้นด้้วยการพููดคุุยกัับผู้้�จััดการ
สายตรง ถ้้าไม่่สามารถทำำ�ได้้ ควรพููดคุุยกัับ
ผู้้�จััดการระดัับอาวุุโสขึ้้�นไป แผนกทรััพยากร
บุุคคล หรือืรองประธานบริิษััท (Holding Vice 
President) คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจควรพููดคุุยกัับผู้้�
ประสานงานของตนท่ี่� Atlas Copco Group ถ้้า
ปััญหาไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ไม่่สามารถจััดการได้้ใน
ท้้องถ่ิ่�น หรือืต้้องการรายงานแบบไม่่ระบุุตััวตน 
คุุณควรใช้ ้SpeakUp ซึ่่�งเป็็นระบบการรายงาน
การประพฤติิท่ี่�ไม่่เหมาะสมของ Atlas Copco 
Group ท่ี่�ใช้ไ้ด้้โดยสาธารณะ

SpeakUp เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการท่ี่�เรามีีสำำ�หรัับ
รายงานการประพฤติิท่ี่�ไม่่เหมาะสมท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรือื
ท่ี่�สงสััยไม่่ว่่าจะเก่ี่�ยวกัับกฎหมายหรือืจริิยธรรม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถใช้ไ้ด้้ท่ี่�เว็บ็ไซต์์ของ
กลุ่่�มบริษัิัท และสำำ�หรัับพนัักงานสามารถเข้า้ใช้้
งานได้้ท่ี่� the Hub ผ่่านเครือืข่่ายอิินทราเน็็ตของ
เรา SpeakUp ให้บ้ริิการโดยซััพพลายเออร์ท่์ี่�เป็็น
บุุคคลท่ี่�สามท่ี่�รัับประกัันการสื่่�อสารแบบไม่่ระบุุตััว
ตนระหว่่างผู้้�รายงานกัับ Atlas Copco Group 

การละเมิิดกฎหมายหรือืประมวลจริิยธรรมท่ี่�ได้้
รัับการพิิสูจูน์์แล้้วว่่าเป็็นจริิงจะถูกูดำำ�เนิินการทาง
วิินััย จนถึึงและรวมถึงการสิ้้�นสุุดการจ้า้งงาน

นโยบายการไม่ต่อบโต้้เอาคืืน
Atlas Copco Group มีีนโยบายการไม่่ตอบโต้้
เอาคืืน ผู้้�ท่ี่�รายงานถึึงการประพฤติิท่ี่�ไม่่เหมาะสม
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรือืสงสััยว่่าเกิิดขึ้้�นโดยบริิสุุทธิ์์�ใจ หรือื
ปฏิิเสธท่ี่�จะร่่วมกระทำำ�การละเมิิดกฎหมายหรือื
ประมวลจริิยธรรม จะไม่่ได้้รัับผลร้า้ย แม้ว้่่าจะทำำ�ให้ ้
Atlas Copco Group ต้้องสูญูเสีียผลประโยชน์

ทางธุุรกิิจก็็ตาม ผู้้�ใดท่ี่�ตอบโต้้เอาคืืนพนัักงานหรือื
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆ เนื่่�องจากการรายงานดััง
กล่่าวจะถูกูดำำ�เนิินการทางวิินััย จนถึึงและรวมถึง
การสิ้้�นสุุดการจ้า้งงาน

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
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การทำำ�ประโยชน์์ต่่อ
ชุุมชน

เราต้้องการจะเป็็นพลเมืืององค์์กรท่ี่�ดีีที่�บำำ�เพ็ญ็ประโยชน์์ต่่อสังัคม และเรายินิดีี
ต้้อนรับัปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้้�งหมด

สิทิธิมินุุษยชน
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม รวมถึงการป้้องกัันการทุุจริิตและการปฏิิบััติิท่ี่�ขััดต่่อจริิยธรรม
อื่่�นใดในความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจ เราตระหนัักในบทบาทส่่วนกลางท่ี่�การจ่่ายภาษีีมีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจ 

เราสนัับสนุุนและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ยอมรัับกัันในระดัับสากล เราลงนามในข้อ้ตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(UN Global Compact) เรายึดึมั่่�นต่่อหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights) และใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในฐานะ
พลเมือืงองค์์กรท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ เรายึดึมั่่�นต่่อการหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�อื่่�น และต่่อ
การแก้้ไขและลดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่� Atlas Copco Group อาจมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง เราให้ก้าร
ฝึึกอบรมกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสภาพแวดล้้อม รวมถึงนโยบายและกระบวนการ
สำำ�หรัับการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ เช่่น การได้้มาซึ่่�งแร่่ธาตุุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การพููดคุยุกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
และการมีสี่ว่นร่ว่มกัับชุมชน
เรายิินดีีต้้อนรัับการพููดคุุยกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกประเภทและมองว่่าเป็็นแหล่่งข้อ้มููลเชิิงลึึกท่ี่�
มีีค่่าและเป็็นการปรึกึษาหารือืร่่วมกััน เราถืือให้ ้
Water for All เป็็นความคิิดริิเริ่่�มหลัักของสำำ�หรัับ
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ท่ี่�จััดการโดยพนัักงาน
อาสาสมััคร

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง
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การเคารพผู้้�อ่ื่�น เราต้้องการเป็็นนายจ้า้งท่ี่�ยอมรับักัันมากท่ี่�สุดุในอุตสาหกรรม เพื่่�อท่ี่�จะบรรลุคุวามมุ่่�ง
หมายนี้้� เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่�เราต้้องยึดึมั่่�นในค่านิิยมและช่ว่ยให้พ้นัักงานเติิบโตและประสบ
ความสำำ�เร็จ็ เรามอบโอกาสในการเรีียนรู้้� และพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้า้หมายให้้
พนัักงานแต่่ละคนได้้รับัการพัฒันาศัักยภาพท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการบรรลุผุลลััพธ์ท่์ี่�ดีี

ไม่ม่ีแีรงงานทาสยุุคใหม่ห่รืือ
แรงงานที่่�ถูกูบังัคัับใช้้
เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีแรงงานทาสยุุคใหม่่ในทุุกรููป
แบบ รวมถึงแรงงานท่ี่�ถูกูบังัคัับ แรงงานบีีบ
บังัคัับ แรงงานขััดหนี้้� หรือืการค้้ามนุุษย์ใ์นการ
ดำำ�เนิินงาน เราไม่่กำำ�หนดให้พ้นัักงานต้้องฝากเงิิน
ค้ำำ��ประกััน นำำ�ส่่งเอกสารระบุุตััวตน หรือืใบรัับรอง
การศึึกษา หรือืเอกสารท่ี่�มีีค่่าเทีียบเท่่ากัันเมื่่�อเรา
เริ่่�มจ้า้งงาน 

การปฏิิเสธการใช้้แรงงานเด็็ก
เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็ก เราไม่่ว่่าจ้า้ง
ผู้้�มีีอายุุต่ำำ��กว่่าสิิบห้า้ (15) ปีี เราจะปฏิิบััติิตามข้อ้
กำำ�หนดในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนดอายุุขั้้�นต่ำำ��ในการทำำ�งาน
ได้้ตามกฎหมายไว้สู้งูกว่่านี้้� หรือืพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ตาม
มาตรฐานท้้องถ่ิ่�นกำำ�หนดอายุุไว้สู้งูกว่่า

ความปลอดภัย สุขุภาพ และความ
เป็น็อยู่่�ที่่�ดีี
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งความมั่่�นใจว่่าพนัักงานของเรา 
แรงงานเสริิม และบุุคคลอื่่�นๆ ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงาน จะทำำ�งานในลัักษณะท่ี่�มีีความ
ปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทางร่่างกายและ
จิิตใจโดยรวม เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการคุุกคาม ความ
รุุนแรง การข่่มขู่่� หรือืการทำำ�ร้า้ยร่่างกายหรือื
จิิตใจทุุกรููปแบบ นโยบายและแนวทางด้้านความ
ปลอดภััย สุุขภาพ สภาพแวดล้้อม และคุุณภาพรัับ
ประกัันถึึงมาตรฐานท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรัับการรัักษา
ไว้ซ้ึ่่�งความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีในสถาน
ท่ี่�ทำำ�งาน

ความเป็น็ส่ว่นตัวและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููล
เราเคารพสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เราจััดเก็็บ ใช้ ้และ
ดำำ�เนิินการกัับข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ข้อ้มููลของลูกูค้้า 
และข้อ้มููลของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ตามสััดส่่วนท่ี่�เหมาะ
สม รัับผิิดชอบ และเป็็นไปตามกฎหมาย โซลูชูััน
ไอทีี สิินค้้า และบริิการได้้รัับการออกแบบโดยมีี
มาตรการความปลอดภััยท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลจากการใช้ง้านหรือืการเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต

การปฏิิบัติัิอย่า่งเท่่าเทีียมกัันและ
โอกาส
เราส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่ วมกัันและวััฒนธรรมท่ี่�หลาก
หลาย ท่ี่�พนัักงานทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความ
ยุุติิธรรมและความเคารพ และได้้รัับโอกาสท่ี่�เท่่า
เทีียมกัันในการเติิบโตและประสบความสำำ�เร็จ็ การ
สรรหาพนัักงาน รางวััล และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งจะ
ยึดึตามความสามารถ และเราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการ
เลืือกปฏิิบััติิใดๆ ท่ี่�ขััดต่่อกฎหมาย การข่่มขู่่�หรือื
การดูหูมิ่่�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้้ และเราหลีีกเลี่่�ยง
การปฏิิบััติิใดๆ ท่ี่�อาจทำำ�ให้พ้นัักงานรู้้�สึ กึถูกูกีีดกััน

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน
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มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
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เสรีภีาพในการสมาคม
เราตระหนัักถึึงคุุณค่่าของสหภาพแรงงาน
และสิิทธิิของพนัักงานในการเลืือกว่่าจะให้ม้ีี
สหภาพแรงงานทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นตััวแทนหรือืไม่่ก็ได้ ้
เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงานผู้้�ท่ี่�
เลืือกใช้ส้ิิทธิิเหล่่านี้้�

ค่่าตอบแทนที่่�เป็น็ธรรม
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะตอบแทนผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานอย่่างยุุติิธรรม ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��ตาม
กฎหมายจะเป็็นค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��เสมอ ไม่่ใช่่ระดัับท่ี่�
แนะนำำ� เรากำำ�หนดเงิินเดืือนอย่่างเป็็นกลางเพื่่�อ
ตอบแทนอย่่างเหมาะสมกัับปริิมาณและคุุณค่่า
ของงานท่ี่�ทำำ� เรานำำ�เสนอการสนทนาผลการ
ปฏิิบััติิงานและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

เวลาการทำำ�งานที่่�เหมาะสม 
เราปฏิิบััติิตามข้อ้ตกลงการร่่วมเจรจาต่่อรองท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึงกฎหมายและแนวทางของท้้อง
ถ่ิ่�นในเรื่่�องของชั่่�วโมงการทำำ�งาน การทำำ�งานล่่วง
เวลา การหยุุดพััก และวัันลา 

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน
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การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์์�

เราส่ง่เสริมิการทำำ�ธุรกิิจอย่า่งเป็็นธรรมและมีีจริยิธรรม และปฏิิบัติัิด้้วยความซื่่�อสัตัย์ใ์น
ทุกุความสัมัพันัธ์ ์เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ พร้อ้ม
ทั้้�งประมวลจริยิธรรมและเอกสารแนวทางท่ี่�จำำ�เป็็นภายในกลุ่่�มบริษัิัท ในกรณีีที่�ประมวล
จริยิธรรมหรืือเอกสารแนวทางเรามีีข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เคร่ง่ครัดักว่า่กฎหมายของเรา ข้อ้
กำำ�หนดท่ี่�เคร่ง่ครัดักว่า่เหล่่านั้้�นจะมีีผลบังัคัับใช้้

การต่่อต้้านการติิดสินิบนและการทุจุริติ
เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการทุุจริิตทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าทางตรงหรือืผ่่านบุุคคลท่ี่�สาม รวมถึงการจ่่ายค่่าอำำ�นวยความ
สะดวก เรามุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งมีีผลกัับข้อ้ตกลงทางธุุรกิิจและการทำำ�
ธุุรกรรมทั้้�งหมดท่ั่�วโลก เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามความมุ่่�งมั่่�นนี้้� เราปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการภายใน และ
ทำำ�การฝึึกอบรมพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างสม่ำำ��เสมอ การทุุจริิตคือการใช้อ้ำำ�นาจท่ี่�ได้้รัับมอบหมายในทางมิิชอบ
เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตััว และรวมถึงพฤติิกรรมเช่่นการติิดสิินบน การยัักยอก เงิินใต้้โต๊๊ะ การขู่่�กรรโชก การเลืือก
ท่ี่�รัักมัักท่ี่�ชััง และการเล่่นพรรคเล่่นพวก ในบริิบทนี้้� การติิดสิินบนมีีคำำ�นิิยามคือการเสนอ การให้ ้การรัับ หรือื
การเรีียกรัับผลประโยชน์อย่่างไม่่เหมาะสม เพื่่�อให้ม้ีีผลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจหรือืการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของเจ้า้
พนัักงาน 

ของกำำ�นััลและการต้้อนรับัทางธุุรกิิจ
เราเสนอและยอมรัับของกำำ�นััลหรือืการต้้อนรัับ
ทางธุุรกิิจเฉพาะในกรณีีท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย
ท้้องถ่ิ่�นหรือืหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจท่ี่�ยอมรัับกััน
เท่่านั้้�น ต้้องไม่่ใช้ข้องกำำ�นััลหรือืการต้้อนรัับเพื่่�อ
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจอย่่างไม่่เหมาะสม ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการตััดสิินใจของเรา หรือืคู่่�ค้้า หรือืเจ้า้หน้าท่ี่� 
หรือืมีีท่่าทีีเสมือืนว่่าจะทำำ�เช่่นนั้้�น และควรรายงาน
เมื่่�อสงสััยว่่ามีีการใช้ข้องกำำ�นััลหรือืการต้้อนรัับใน
เชิิงติิดสิินบน 

การวิ่่�งเต้้นและการเลืือกข้้างทางการเมืือง
เราไม่่เลืือกข้า้งทางการเมือืง เราไม่่ใช้เ้งิินทุุน
หรือืทรััพย์ส์ิินของกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อสนัับสนุุน
พรรคการเมือืง การรณรงค์์ทางการเมือืง หรือื
ผู้้�สมััครชิิงตำำ�แหน่่งทางการเมือืง หรือืกิิจกรรม
ท่ี่�คล้้ายกััน เราให้ก้ารสนัับสนุุนผ่่านตััวแทนใน
องค์์กรการค้้าหรือืโดยองค์์กรการค้้าเป็็นหลััก

การหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้อ้น เราเปิิดเผยผล
ประโยชน์ทัับซ้อ้นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรือืท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ให้ผู้้้�จััดการระดัับถััดไปของเราทราบ และหลีีกเลี่่�ยง
ท่ี่�จะมีีส่่วนในการตััดสิินใจในเรื่่�องท่ี่�มีีผลประโยชน์
ทัับซ้อ้น เรารายงานการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�ขััดต่่อหลััก
การเหล่่านี้้� ตััวอย่่างของผลประโยชน์ทัับซ้อ้น 
ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์ส์่่วนตััวหรือืทางการเงิินกัับ
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจและคู่่�แข่่ง การตััดสิินใจท่ี่�อาจทำำ�ให้้
เพื่่�อนหรือืครอบครััวได้้รัับประโยชน์ และบทบาท
ภายนอกการจ้า้งงานทั้้�งท่ี่�ได้้รัับและไม่่ได้้รัับค่่าจ้า้ง
ท่ี่�ขััดต่่อหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการทำำ�งาน

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง
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การแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็น็ธรรม
เราสนัับสนุุนการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรมและมุ่่�งมั่่�น
ปฏิิบััติิตามกฎหมายป้องกัันการแข่่งขัันท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าท่ี่�มีีผล
บังัคัับใช้ ้เราไม่่มีีส่่วนร่่วมในการสนทนาหรือืข้อ้
ตกลงกัับคู่่�แข่่งเก่ี่�ยวกัับราคา ส่่วนต่่างผลกำำ�ไร 
การประมููล ส่่วนแบ่่งตลาด หรือืเรื่่�องท่ี่�คล้้าย
กััน เราไม่่แบ่่งปััน ยอมรัับ หรือืแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล
ทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความอ่่อนไหวกัับคู่่�แข่่ง ไม่่ว่่าจะทาง
ตรงหรือืทางอ้้อมผ่่านซััพพลายเออร์ ์ลูกูค้้า หรือื
บุุคคลท่ี่�สามอื่่�นๆ เราไม่่ใช้ต้ำำ�แหน่่งทางการตลาด
ของเราอย่่างไม่่เหมาะสมเพื่่�อท่ี่�จะจำำ�กััดการเข้า้
ถึึงตลาดของคู่่�แข่่ง และเราเคารพในอิิสรภาพ
ของลูกูค้้า เราไม่่เคยกำำ�หนดราคาขายให้ก้ัับผู้้�
จััดจำำ�หน่่าย เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามความมุ่่�งมั่่�นนี้้� เรา
ปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการภายในและ
ให้ก้ารฝึึกอบรมพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเก่ี่�ยวกัับ
กฎหมายป้้องกัันการแข่่งขัันท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมและ
กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าอยู่่�เสมอ

การปฏิิบัติัิตามกฎข้้อบังัคัับทางการ
ค้้า
เรามุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมายและกฎ
ระเบีียบด้้านการค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมไปถึึงกฎหมาย
และกฎระเบีียบท่ี่�ควบคุุมการนำำ�เข้า้และส่่งออก 
การลงโทษทางเศรษฐกิิจ และการคว่ำำ��บาตร เพื่่�อ
ให้เ้ป็็นไปตามความมุ่่�งมั่่�นนี้้� เราปฏิิบััติิตามนโยบาย
และกระบวนการภายใน รวมถึงนโยบายและ
กระบวนการด้้านการคััดกรองธุุรกรรมและการ
ตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ เรา
ยัังให้ก้ารฝึึกอบรมพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในเรื่่�องท่ี่�
เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎข้อ้บังัคัับทางการค้้า
อยู่่�เสมอ

การจัดัการภาษีีอย่า่งมีคีวามรับัผิดิ
ชอบ
เรามุ่่�งมั่่�นต่่อการจััดการภาษีีอย่่างมีีความรัับผิิด
ชอบ โดยช่่วยกระจายผลประโยชน์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียต่่างๆ อย่่างสมดุุล รวมถึงลูกูค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น 
ตลอดจนรััฐบาลและชุุมชนในประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับการจ่่ายภาษีีอย่่างถูกู
ต้้องในประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การต่่อต้้านการฟอกเงิิน และการ
หลอกลวงทางการเงิิน
เรามุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้เ้ก่ี่�ยว
กัับการรายงานและการเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลทางการ
เงิิน การต่่อต้้านการฟอกเงิิน การสนัับสนุุน
ทางการเงิินกัับผู้้�ก่่อการร้า้ย และการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษีี เราทราบดีีว่่าการป้้องกัันการฟอกเงิินมีีความ
สำำ�คััญต่่อการต่่อต้้านอาชญากรรม เพื่่�อให้เ้ป็็นไป
ตามความมุ่่�งมั่่�นนี้้� เราทำำ�ธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถูกูต้้องตามกฎหมายและมีี
แหล่่งเงิินทุุนท่ี่�ได้้มาอย่่างถูกูต้้องตามกฎหมาย
เท่่านั้้�น เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการหลอกลวง หรือื
พฤติิกรรมอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดเก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
ข้อ้กำำ�หนดในการบันัทึึกข้อ้มููลและการรายงาน
ของเรา และเราคาดหวัังให้พ้นัักงานปฏิิบััติิตาม
นโยบายและกระบวนการภายในอย่่างเหมาะสม

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์
เรามุ่่�งมั่่�นนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความปลอดภััย
ในการใช้ง้าน และเป็็นไปตามมาตรฐานภายนอก
และภายในด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพ เรา
ทำำ�การทดสอบสิินค้้าของเราก่่อนจะถึึงมือืลูกูค้้า 
และให้บ้ริิการฉลากสิินค้้า บริิการ และข้อ้มููลความ
ปลอดภััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นในการรักัษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์
เรานำำ�มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งมาใช้ใ้นการรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ั้้�งในเชิิงเทคนิิคและเชิิง
องค์์กร เราปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการ
ภายในเพื่่�อคุ้้�มครองข้อ้มููล และเพื่่�อการรายงาน
เหตุุการณ์์อย่่างทัันท่่วงทีี และเราส่่งเสริิมความ
ตระหนัักรู้้�ด้ ้วยการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เรา
มุ่่�งมั่่�นนำำ�ข้อ้กำำ�หนดการรัักษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ม์าใช้ใ้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

การใช้้เทคโนโลยีแีละปััญญา
ประดิิษฐ์อ์ย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ
เราใช้เ้ทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) อย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการของเราและเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งาน เมื่่�อใช้เ้ทคโนโลยีีและ AI เราปฏิิบััติิตาม
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง นโยบายและกระบวนการ
ภายในเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููล การรัักษา
ความปลอดภััยให้ข้้อ้มููล การรัักษาความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ ์ทรััพย์ส์ิินทางปััญญา และข้อ้มููลความ
ลัับ

ค่่านิยิมและหลัักการของเรา

การทำำ�ประโยชน์ต่์่อชุุมชน

การเคารพผู้้�อ่ื่�น

การทำำ�ธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์

มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสภาพ
แวดล้้อม

การอ้้างอิิง
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การคุ้้�มครองข้้อมููลภายในและข้้อมููล
ความลัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลภายใน
เรามุ่่�งมั่่�นในการคงไว้ซ้ึ่่�งความถูกูต้้องของตลาด
ทุุน เราปฏิิบััติิต่่อข้อ้มููลภายในเป็็นข้อ้มููลความ
ลัับอย่่างเคร่่งครััด และไม่่นำำ�มาใช้ห้รือืเปิิดเผย
เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตััวหรือืประโยชน์ทางการเงิิน 
ทั้้�งของตััวเราเองหรือืของผู้้�อื่่�น เราปฏิิบััติิตาม
นโยบายและกระบวนการภายในเพื่่�อคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลภายใน ข้อ้มููลภายในมีีนิิยามว่่าข้อ้มููลท่ี่�ไม่่ใช่่
ข้อ้มููลสาธารณะท่ี่�อาจมีีผลต่่อราคาหุ้้�นเป็็นอย่่าง
มากถ้้าเปิิดเผยต่่อสาธารณะ

การคุ้้�มครองข้้อมููลความลัับ
เราคุ้้�มครองข้อ้มููลความลัับของบริิษััท รวมไป
ถึึงข้อ้มููลความลัับของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ด้้วยการ
กำำ�หนดและปฏิิบััติิตามเจตจำำ�นงท่ี่�จะปฏิิบััติิตาม
สััญญาการรัักษาความลัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เรามีี
มาตรการความปลอดภััยท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกััน
ไม่่ให้ม้ีีการใช้แ้ละเปิิดเผยข้อ้มููลความลัับโดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาต

การรายงานอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ
เรามุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานข้อ้มููล
ทางบัญัชีีและความยั่่�งยืนืท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง พนัักงาน
แต่่ละคนท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งในการบันัทึึก การ
ประมวลผล และการรายงานข้อ้มููลของบริิษััท
จะต้้องรัักษาความลัับ ความถูกูต้้อง และความ
แม่่นยำำ�ของข้อ้มููล

การสื่่�อสารอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ
เราเคารพผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและความคิิดเห็น็ของ
พวกเขา ในการสื่่�อสารทั้้�งหมดทั้้�งแบบลายลัักษณ์์
อัักษรและวาจา เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะแสดงออกอย่่าง
โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์ ์และถูกูต้้องภายใต้้ข้อ้จำำ�กััดของ
ความลัับทางการค้้า เรานำำ�เสนอข้อ้มููลท่ี่�เชื่่�อถืือได้้
และเก่ี่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างทัันท่่วงทีี
และสม่ำำ��เสมอ เราให้คุุ้ณค่่ากัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
และรัักษาทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการสนทนาอย่่าง
สร้า้งสรรค์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 

การจัดัการสินิทรัพัย์อ์ย่า่งมีคีวาม
รับัผิดิชอบ
การจััดการสิินทรัพัย์์ของบริษัิัทอย่่างมีีความรับั
ผิิดชอบ
เราเคารพและปกป้้องสิินทรััพย์ข์อง Atlas 
Copco Group ซึ่่�งรวมถึงการรัักษาความ
ปลอดภััยให้ก้ัับอุุปกรณ์์และสิินทรััพย์ท์างกายภา
พอื่่�นๆ ไม่่ให้เ้กิิดการสูญูหาย การโจรกรรม หรือื
การนำำ�ไปทิ้้�งทำำ�ลายโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต เราจะใช้้
สิินทรััพย์เ์พื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น ไม่่ใช่่
เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตััว เรามีีความโปรงใสและจริิงใจ 
และจะไม่่ใช้ส้ิินทรััพย์ข์อง Atlas Copco Group 
อย่่างไม่่เหมาะสม เช่่น การปลอมแปลงบันัทึึก
ข้อ้มููลหรือืรายงานค่่าใช้จ้่่าย การใช้ส้่่วนลดของ
พนัักงานอย่่างไม่่เหมาะสม หรือืการใช้ร้ะบบไอทีี
หรือืสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอย่่างไม่่เหมาะสม

การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
เราตระหนัักถึึงสิิทธิิในทรััพย์ส์ิินทางปััญญา 
ได้้แก่่ สิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า ลิิขสิิทธิ์์� การ
ออกแบบ ชื่่�อโดเมน องค์์ความรู้้�  และความลัับ
ทางการค้้า ในฐานะท่ี่�เป็็นสิินทรััพย์ท์างธุุรกิิจท่ี่�
สำำ�คััญ สิิทธิิเหล่่านี้้�ช่่วยเราในการจำำ�แนกสิินค้้า
และบริิการ เราปกป้้องนวััตกรรมและแบรนด์์จาก
การนำำ�ไปใช้อ้ย่่างไม่่เหมาะสมและการลอกเลีียน
แบบ เราปกป้้องสิิทธิิในทรััพย์ส์ิินทางปััญญา 
องค์์ความรู้้�  และความลัับทางการค้้าของ Atlas 
Copco Group และป้้องกัันการนำำ�ไปใช้อ้ย่่างไม่่
เหมาะสมหรือืการเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 
นอกจากนี้้�เรายัังเคารพสิิทธิิในทรััพย์ส์ิินทาง
ปััญญา องค์์ความรู้้�  และความลัับทางการค้้าของ
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจและของคู่่�แข่่ง และจะไม่่ละเมิิดสิิทธิิ
ของพวกเขา 

การเดิินทางอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ
เรามุ่่�งมั่่�นสร้า้งความสมดุุลของผลกระทบด้้าน
สภาพแวดล้้อม สัังคม บุุคคล การเงิิน และเวลา
ของการเดิินทาง และเราปฏิิบััติิตามนโยบายและ
กระบวนการภายในท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเดิินทาง ใน
ระหว่่างการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ พนัักงานจะเป็็น
ตััวแทนของ Atlas Copco Group และพึึง
ปฏิิบััติิตนตามประมวลจริิยธรรม
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มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อ
สภาพแวดล้้อม

ความรับัผิดิชอบด้้านสภาพแวดล้้อมมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็ระยะยาวของธุุรกิิจ เรา
ยึดึมั่่�นในการปรับัปรุงการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหมายถึึงการลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากร และการป้อ้งกัันมลพิษิในการ
ดำำ�เนิินงานทุกุอย่า่งและห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

แนวทางวงจรชีวีิติของผลิตภัณฑ์์ใน
การพัฒันาผลิตภัณฑ์์
เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ประหยััดทั้้�งพลัังงาน
และทรััพยากร และพร้อ้มท่ี่�จะเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคม
คาร์บ์อนต่ำำ�� รวมถึงความมุ่่�งมั่่�นในการลดผลก
ระทบเชิิงลบของผลิิตภััณฑ์์ตลอดวงจรชีีวิิตของ
ผลิิตภััณฑ์์

เรามีีนโยบายและกระบวนการในการประเมิิน ตรวจ
สอบ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งหนึ่่�งใน
นั้้�นได้้แก่่การตรวจสอบและการมีีรายการสิ่่�งของ
ต้้องห้า้มและรายการท่ี่�ต้้องแจ้ง้ข้อ้มููลของสารท่ี่�
ต้้องระวััง นอกจากนี้้�เรายัังส่่งเสริิมความตระหนััก
รู้้� และให้ก้ารฝึึกอบรมด้้านสภาพแวดล้้อมให้ก้ัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

สภาพภููมิอิากาศ
เราตระหนัักถึึงปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
อากาศและผลกระทบ และเรามุ่่�งมั่่�นลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกตามข้อ้ตกลงปารีีสในตลอดห่่วง
โซ่่คุุณค่่า ในการดำำ�เนิินงานของเราเองนั้้�น เรา
มุ่่�งมั่่�นประหยััดพลัังงานและเพิ่่�มการใช้พ้ลัังงาน
หมุุนเวีียน เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ท่ี่�ประหยััดพลัังงานท่ี่�จะช่่วยลูกูค้้าเราลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
สัังคมคาร์บ์อนต่ำำ�� เราติิดตามตรวจสอบ และแก้้
ปััญหาความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสภาพภูมูิิ
อากาศ

เศรษฐกิจหมุุนเวียีน
เราใช้แ้นวทางวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ในการ
สร้า้งนวััตกรรม หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ท่ี่�มีีร่่วมกัันของกลุ่่�มบริิษััทสนัับสนุุนการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ประหยััดทรััพยากร ทนทาน ซ่่อมแซม
และบำำ�รุุงรัักษาง่่าย ถอดแยกชิ้้�นส่่วนเพื่่�อการ
รีีไซเคิิลได้้ง่่าย ซึ่่�งช่่วยลดของเสีียท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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กรอบการทำำ�งานด้้านจริยิธรรม
ระดัับสากล

Atlas Copco Group มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิ
ตามกรอบการทำำ�งานด้านจริยิธรรม
ระดัับสากลต่่อไปนี้้�:

•	 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของ
สหประชาชาติิ

•	 ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
ในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ

•	 ข้้อตกลงโลกของสหประชาชาติิ

•	 แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบริิษััทข้้ามชาติิของ OECD

•	 หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งสหประชาชาติิ

Atlas Copco Group เข้า้เป็็นสมาชิิกของข้อ้
ตกลงโลกของสหประชาชาติิตั้้�งแต่่ปี 2008

การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืนืของ Atlas Copco 
Group เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืนื
ของกฎหมายบัญัชีีประจำำ�ปีของสวีีเดนและข้อ้
กำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้ข้อง
สหภาพยุุโรป

นโยบายและกระบวนการภายใน
Atlas Copco Group มีีนโยบายและกระบวนการหลายอย่่างท่ี่�สนัับสนุุนการนำำ�มาตรฐานด้้านจริิยธรรม
ไปใช้แ้ละความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจ ดูนูโยบายและกระบวนการเหล่่านี้้�ได้้ในระบบการจััดการภายในท่ี่�ชื่่�อว่่า The 
Way We Do Things และสามารถดูบูางนโยบายได้้ท่ี่�เว็บ็ไซต์์ของกลุ่่�มบริษัิัท
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SE-105 23 Stockholm, Sweden 
Phone: +46 8 743 80 00
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