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वि�षय सूूचीी

बोोर्डड और CEO कीी 
ओर सेे संंदेेश

हमाारीी कंंपनीी कीी बुुनि�यााद नैैति�कताापूूर्णण व्याावसाायि�क व्यवहाार केे लि�ए हमाारेे मूूल मूूल्योंं� और 
प्रति�बद्धताा सेे बनीी हैै. वेे हमाारेे कााम करनेे केे और हमाारेे संंबंंधोंं� कोो मैैनेेज करनेे तरीीकेे मंें 
माार्गगदर्शशन करतेे हंैं. हमाारेे मूूल्योंं� काा इति�हाास कााफीी पुुराानाा हैै और यह आज भीी उतनाा हीी 
प्राासंंगि�क हैै.

Atlas Copco Group मेंं, हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं �, 
अपनेे ग्रााहकोंं �, अपनेे शेेयरधाारकोंं �, समााज और 
पर्याा�वरण केे लि�ए सहीी काार्यय करनाा चााहतेे हंैं. हम 
अपनीी बाातचीीत मेंं ईमाानदाारीी, नि�ष्पक्षताा और सम्माान 
काा पाालन करतेे हंैं. हम उन देेशोंं � मेंं लाागूू काानूूनोंं � 
काा पाालन करतेे हंैं, जि�नमेंं हम कााम करतेे हंैं. हमाारेे 
बुुनि�याादीी मूूल्य और सांं�सृ्कृति�क व्यवहाार हमाारेे 
व्यवहाार करनेे केे तरीीकेे सेे हमेेशाा प्रदर्शि�ित होोगाा.

हम नैैति�कताापूूर्णण व्याावसाायि�क व्यवहाार केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हंैं, और हम माानवााधि�काारोंं � केे हनन याा 
भ्रष्टााचाार केे कि�सीी भीी रूप कोो बर्दाा�श्त नहींं � करतेे 
हंैं. चााहेे आप Atlas Copco Group कर्ममचाारीी, 
सप्लाायर, ग्रााहक याा अन्य बि�ज़नेेस पाार्टटनर होंं �, आपसेे 
न सि�र्फ़फ़  लाागूू काानूूनोंं � काा पाालन करनेे कीी, बल्कि� 
हमाारेे आचाार संंहि�ताा मेंं बतााए गए Atlas Copco 
Group केे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � काा पाालन करनेे कीी 
भीी उम्मीीद कीी जाातीी हैै.

वह तकनीीक, जोो भवि�ष्य कोो बदल देेतीी हैै
हमाारेे बुुनि�याादीी मूूल्योंं � नेे हमाारीी सफल याात्राा मेंं मुुख्य 
भूूमि�काा नि�भााई हैै और हमााराा मकसद, समााज मेंं 
हमाारीी भूूमि�काा कोो दर्शाा�ताा हैै: हमाारेे वि�चाारोंं � नेे हमाारेे 
ग्रााहकोंं � कोो प्रगति� करनेे और समााज कोो आगेे बढ़नेे 
मेंं समर्थथ बनाायाा हैै. इस तरह हम आनेे वाालेे समय 
कोो बेेहतर बनाातेे हंैं.

हमााराा लक्ष्य, पर्याा�वरण पर अपनेे नकााराात्मक प्रभााव 
कोो कम करतेे हुए लोोगोंं � और समााज पर सकााराात्मक 
प्रभााव डाालनाा हैै. हम खुुलेेपन, नि�ष्पक्षताा और 
सम्माान केे परि�वेेश कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं. जि�स व्यक्ति� 
कोो काानूून, हमाारीी आचाार संंहि�ताा याा Atlas Copco 
Group कीी कि�सीी अन्य नीीति� केे संंभाावि�त उल्लंंघन 
केे बाारेे मेंं पताा चलताा हैै, उससेे उम्मीीद कीी जाातीी हैै 
कि� वह तुुरंंत इसकीी रि�पोोर्टट करेे. गैैर-अनुुपाालन सेे 
लोोगोंं �, समााज, पर्याा�वरण और Atlas Copco Group 
कोो आय कीी हाानि�, वि�त्तीीय ज़ुुर्माा�नेे और प्रति�ष्ठाा कोो 

Vagner Rego
मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी 

Hans Stråberg
बोोर्डड अध्यक्ष 

नुुकसाान केे ज़रि�ए नुुकसाान पहुंंच सकताा हैै. यह 
कर्ममचाारीी केे कल्यााण और प्रेेरणाा भीी नकााराात्मक 
रूप सेे प्रभाावि�त होो सकतीी हैै. 

नैैति�क व्यवहाार हर कि�सीी कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै. 
ईमाानदाारीी केे सााथ कााम करके, हम मेंं सेे हर एक 
व्यक्ति� पर्याा�वरण पर हमाारेे नकााराात्मक प्रभााव कोो 
कम करतेे हुए, सुुरक्षि�त, सम्माानजनक और समाावेेशीी 
परि�वेेश बनाानेे मेंं योोगदाान देेताा हैै.

हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � 
काा पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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वि�षय सूूचीी

हमााराा उदे्देश्य, बुुनि�याादीी 
मूूल्य, वि�श्वाास और 
सांं�सृ्कृति�क व्यवहाार

हमााराा साामाान्य उदे्देश्य वह हैै जोो हमंें पे्रेरि�त करताा हैै. हमाारेे बुुनि�याादीी मूूल्य और वि�श्वाास 
ज़ााहि�र करतेे हंैं कि� हम कि�सकाा पाालन करतेे हंैं और हम कौौन हंैं. हमाारेे सांं�सृ्कृति�क व्यवहाार 
हमाारेे बुुनि�याादीी मूूल्योंं� और वि�श्वाासोंं� कोो व्यवहाार और काार्योंं मंें बदलतेे हंैं. इस तरह हम 
अपने ग्रााहकोंं�, एक-दूूसरे केे प्रति�, हमाारेे पाार्टटनर और समााज केे प्रति� बड़े पैैमाानेे पर खुुद कोो 
ज़ााहि�र करतेे हंैं और काार्यय करतेे हंैं.

हमााराा उदे्देश्य

हमाारेे सांं�सृ्कृति�क व्यवहाार

हमाारेे बुुनि�याादीी मूूल्य

हमाारेे वि�चाार और प्रौौद्योोगि�कीी समााज कोो आगेे बढ़ाानेे और आगेे बढ़ाानेे मेंं हमाारेे ग्रााहकोंं � कोो सक्षम बनाातीी हंैं. इस तरह हम आनेे वाालेे समय मेंं बदलााव लाातेे हंैं.

•	 हम अवसरोंं � कोो हाासि�ल करनेे, चुुनौौति�योंं � काा 
समाधान करन के लिए अपनी शक्ति का इस्तेमाल 
करके, खतरों  को चिह्नित करन और नतीजे देने के 
लिए जवाबदही के साथ कार््य करते हैैं.

•	 हम अलग-अलग दृष्टि�कोोणोंं � कोो अपनाानेे और 
समझने, समावेश को बढ़़ावा देने, बातचीत को 
ठोस बनाने और मिल-जुल कर कामयाबी हासिल 
करने के लिए सम्मान के साथ कार््य करत हैैं.

•	 हम अपनेे बि�ज़नेेस और ग्रााहक कीी ज़रूरतोंं � कोो 
समझने और नई चुनौतियों  को अपनाने, विकास 
की सोच को लागू करने और लगातार सीखन के 

सहभाागि�ताा
हम अपनेे ग्रााहकोंं � और अन्य बााहरीी हि�तधाारकोंं � केे 
सााथ उन चैैनलोंं � केे ज़रि�ए करीीबीी सेे सहयोोग करतेे 
हंैं जोो उनं्हें पसंंद हंैं. अंंदरूनीी तौौर पर, हम अपनेे 
सहयोोगि�योंं � केे सााथ ऑनलााइन और ऑफ़लााइन, 
जोो भीी सबसेे कुुशल होो, दोोनोंं � तरह सेे बाातचीीत 
करतेे हंैं. हमाारीी काामयााब टीीमोंं � केे ज़रि�ए, हम मूूल्य 
काा नि�र्माा�ण करतेे हंैं और अपनेेपन कीी भाावनाा पैैदाा 
करतेे हंैं.

प्रति�बद्धताा
हर एक देेश और माारे्केट मेंं हमाारेे हि�तधाारकोंं � केे 
लि�ए हमाारीी लंंबेे समय कीी प्रति�बद्धताा हैै. हम अपनेे 
वाादेे पूूरेे करतेे हंैं और हमेेशाा अपनेे ग्रााहकोंं � कीी 
उम्मीीदोंं � सेे ज़्याादाा पूूराा करनेे कीी कोोशि�श करतेे हंैं. 
हमाारीी सबसेे ज़्याादाा प्रति�बद्धताा हमाारेे उदे्देश्य सेे और 
आनेे वाालेे समय कोो बेेहतर बनाानेे केे हमाारेे तरीीकेे 
सेे जुुड़तीी हैै.

नई चीीज़ंें खोोजनाा
हमाारीी अभि�नव भाावनाा हमाारेे हर कााम मेंं दि�खााई 
देेतीी हैै. हम हााई-क्वाालि�टीी वाालेे प्रोोडक्ट और 
सेेवााएंं  डि�लीीवर करतेे हंैं, जोो हमाारेे ग्रााहकोंं � कीी 
प्रोोडक्टि�वि�टीी, प्रति�स्पर्धाा� और पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन 
कोो ऑप्टि�मााइज़ करतेे हंैं. ऐसाा करके हम आनेे वाालेे 
समय मेंं बदलााव लाा सकतेे हंैं.

लिए उत्सुकता के साथ कार््य करते हैैं.

•	 यह वि�श्वाास करतेे हुए कि� एक बेेहतर तरीीकाा 
हमेशा मौजूद होता है, हम प्रयोगात्मक तौर पर 
नए समाधानों  की तलाश करने, अपनी गलतियों  
से सीखने और नवाचार को आगे बढ़ाने के लिए 
कार््य करते हैैं.

•	 हम अपनेे साामूूहि�क कौौशलोंं �, अनुुभवोंं � और ज्ञाान 
के आधार पर निर््ममित विवेकपूर््ण, पारदर्शी और 
स्थायी फ़ैसले लेने के लिए सहयोगात्मक तरीके 
से काम करत हैैं.

Act with
Curiosity

Act 
Experimentally 

Act 
Collaboratively

Act with 
Accountability

Act with 
Respect 

At
Atlas Copco 

Group,
we…

हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � 
काा पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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वि�षय सूूचीी

भूूमि�कााएंं, क्रि�याान्वयन, 
और जवााबदेहीी

हमाारीी आचाार संंहि�ताा नैैति�कताा, साामााजि�क और पर्याा�वरण प्रबंंधन, और प्रदर्शशन सेे संंबंंधि�त 
हमाारेे बुुनि�याादीी मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� कीी रूपरेखाा तैैयाार करतीी हैै. सभीी कर्ममचाारि�योंं�, बि�ज़नेेस 
पाार्टटनरोंं� और नि�देेशक मंंडल सेे उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� वेे इन मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करेंगेे.

कर्ममचाारीी कीी ज़ि�म्मेदाारीी
हर एक कर्ममचाारीी सेे उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� वह 
अपनेे रोोज़मर्राा� केे कााम मेंं Atlas Copco Group 
केे आंंतरि�क प्रबंंधन सि�स्टम, ‘The Way We Do 
Things’ मेंं उपलब्ध लाागूू काानूूनोंं �, हमाारीी आचाार 
संंहि�ताा और समूूह केे अनि�वाार्यय स्टीीयरिं�ंग दस्ताावेेज़ोंं � 
काा पाालन करेेगाा. जब भीी शंंकाा होो, तोो कर्ममचाारि�योंं � 
कोो पहलेे अपनेे डाायरेक्ट मैैनेेजर सेे माार्गगदर्शशन 
लेेनाा चााहि�ए. अगर ज़रूरीी होो, तोो वेे उनसेे सीीनि�यर 
मैैनेेजर याा माानव संंसााधन वि�भााग सेे संंपर्कक  कर 
सकतेे हंैं. समूूह काा काानूूनीी वि�भााग भीी इसमेंं 
सहाायताा कर सकताा हैै. कदााचाार कीी रि�पोोर्टिं�ग सेे 
जुुड़ेे हमाारेे कि�सीी भीी चैैनल केे ज़रि�ए असल याा 
संंदि�ग्ध उल्लंंघन कीी सूूचनाा दीी जाानीी चााहि�ए (नीीचेे 
संंभाावि�त उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टिं�ग और गैैर-प्रति�शोोध 
सेेक्शन देेखंें).

मैैनेेजर कीी ज़ि�म्मेदाारीी
नैैति�क व्यवहाार केे परि�वेेश कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं 
मैैनेेजर अहम भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं और उनसेे उम्मीीद 
कीी जाातीी हैै कि� वेे हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � काा 
पाालन करके और नैैति�क व्यवहाार काा प्रदर्शशन 
करके उदााहरण केे द्वााराा नेेतृृत्व करंेंगे�े. वेे यह पक्काा 
करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं कि� उनकीी टीीम आचाार 
संंहि�ताा और आंंतरि�क स्टीीयरिं�ंग दस्ताावेेजोंं � कोो 
समझतीी हैै और जाानतीी हैै कि� उनं्हें अपनेे रोोज़मर्राा� 
केे कााम मेंं कैैसेे लाागूू कि�याा जााए. मैैनेेजर सेे यह 
भीी उम्मीीद हैै कि� वेे खुुलीी बाातचीीत कोो बढ़ाावाा देेनेे 
और अलग-अलग दृष्टि�कोोणोंं � कोो प्रोोत्सााहि�त करंेंगे�े. 
इसकेे अलाावाा, उनकीी ज़ि�म्मेेदाारीी दुुवि�धाा सेे जुुड़ीी 
टे्रे�निं�ंग आयोोजि�त करनेे, संंभाावि�त उल्लंंघनोंं � कीी 
रि�पोोर्टट करनेे, कि�सीी भीी चिं�ंताा याा उल्लंंघन कीी जांं�च 
करनेे याा उसकेे बाारेे मेंं आगेे सूूचि�त करनेे केे बाारेे मेंं 
जाागरूकताा बढ़ाानेे कीी और यह पक्काा करनेे कीी हैै 
कि� समस्यााओं ंकोो न तोो नज़रअंंदााज़ कि�याा जााए और 
न हीी छुुपाायाा जााए.

नि�देशक मंंडल और समूह प्रबंंधन 
कीी ज़ि�म्मेदाारीी
Atlas Copco AB (समूूह कीी शीीर्षष पेेरंेंट कंं पनीी) काा 
नि�देशक मंंडल आचाार संंहि�ताा कीी स्वाामीी हैै और 
वह नि�यमि�त रूप सेे इसकीी समीीक्षाा करतीी हैै. यह 
समूूह कीी समग्र रणनीीति� और संंगठन कोो भीी मंंज़ूूरीी 
देेतीी हैै. समूूह प्रबंंधन, ‘The Way We Do Things’ 
मेंं प्रकााशि�त ग्रुुप कीी नीीति�योंं � केे बाारेे मेंं फ़ैैसलेे लेेताा 
हैै.डि�वीीज़न केे अध्यक्ष अपनेे डि�वीीज़न केे अंंतर्गगत 
अनुुपाालन केे लि�ए जवााबदेह होोतेे हंैं, जबकि� बि�ज़नेेस 
एरि�याा केे अध्यक्ष और समूूह प्रबंंधन पूूरेे संंगठन मेंं 
हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � कोो बढ़ाावाा देेनेे और उनं्हें 
बनााए रखनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं.

बि�ज़नेेस पाार्टटनर कीी ज़ि�म्मेदाारीी
हम उम्मीीद करतेे हंैं कि� हमाारेे सभीी बि�ज़नेेस पाार्टटनर लाागूू काानूूनोंं � और हमाारेे आचाार संंहि�ताा और हमाारेे बि�ज़नेेस 
पाार्टटनर माानदंंडोंं � मेंं बतााए गए मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � काा पाालन करंेंगे�े. जोोखि�मोंं � केे प्रबंंधन और हमाारीी मूूल्य-श्रृंं�खलाा 
कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए ऐसेे पाार्टटनर केे सााथ कााम करनाा ज़रूरीी हैै, जि�नकीी नैैति�कताा, माानव अधि�काारोंं �, पर्याा�वरण 
सेे जुुड़ेे प्रदर्शशन, संंसााधनोंं � कीी काार्ययकुशलताा और क्वाालि�टीी केे प्रति� प्रति�बद्धताा हमाारीी प्रति�बद्धताा केे समाान हैै. हम 
अपनेे बि�ज़नेेस पाार्टटनर सेे काानूूनोंं � याा आचाार संंहि�ताा केे असल याा संंदि�ग्ध उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट काा स्वाागत करतेे हंैं. 
कदााचाार कीी रि�पोोर्टट करनेे केे बाारेे मेंं और जाानकाारीी और नि�र्देश हमाारीी ग्लोोबल गु्रुप सााइट पर मि�ल सकतेे हंैं.

हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � 
काा पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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शाासन और क्रि�याान्वयन यह पक्काा करनेे केे लि�ए कि� हमाारीी आचाार संंहि�ताा प्रभाावीी तौौर पर लाागूू होो, हम सशक्त 
प्रशाासन और हमाारेे संंगठन मंें स्पष्ट तौौर पर नि�र्धाा�रि�त ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� पर भरोोसाा करतेे हंैं. 
यह सेेक्शन बतााताा हैै कि� हम जोोखि�म कोो कि�स तरह मैैनेेज करतेे हंैं, समूह केे अनि�वाार्यय 
स्टीीयरिं�ग दस्ताावेेजोंं� कोो कि�स तरह लाागूू करतेे हंैं और अपने खुुद केे संंचाालन और मूूल्य-
श्रृंं�खलाा मंें नैैति�क व्यवहाार कि�स तरह लाागूू करतेे हंैं.

हमाारेे खुुद केे ऑपरेशन

जोोखि�म प्रबंंधन
हमााराा जोोखि�म प्रबंंधन Atlas Copco Group कीी 
वि�केन्द्रीीकृृत संंगठनाात्मक संंरचनाा कोो फ़ॉॉलोो करताा 
हैै. समूूह केे — काानूूनीी, बीीमाा, संंवहनीीयताा, टे्रे�ज़रीी, 
टैैक्स, नि�यंंत्रण और अकााउंंटिं�ंग जैैसेे फ़ंं क्शन सेे 
समूूह केे स्टीीयरिं�ंग दस्ताावेेज़ और जोोखि�म प्रबंंधन केे 
बाारेे मेंं माार्गगदर्शशन प्रााप्त होोताा हैै. स्थाानीीय कंं पनि�यांं� 
अपनेे खुुद केे जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं. 
इस प्रक्रि�याा कीी नि�गराानीी स्थाानीीय बि�ज़नेेस बोोर्डड कीी 
मीीटिं�ंग मेंं कीी जाातीी हैै और इसकाा ऑडि�ट अंंदरूनीी 
व बााहरीी ऑडि�टर द्वााराा कि�याा जााताा हैै. रणनीीति�क 
उद्यम जोोखि�मोंं � काा आकलन और प्रबंंधन वि�भाागीीय 
स्तर पर कि�याा जााताा हैै, इसकेे बााद इनं्हें समेेकि�त 
कि�याा जााताा हैै और बि�ज़नेेस केे क्षेेत्र और समूूह 
प्रबंंधन कोो इनके बाारेे मेंं सूूचनाा दीी जाातीी हैै.

प्रबंंधन सि�स्टम
Atlas Copco Group कीी हर एक कंं पनीी केे पाास 
सााफ़ रणनीीति� होोनीी चााहि�ए, और अपनेे लक्ष्योंं� कोो 
पूूराा करनेे केे लि�ए काार्याा�न्वयन कीी प्लाान होोनेे चााहि�ए, 
और आचाार संंहि�ताा व समूूह केे अनि�वाार्यय स्टीीयरिं�ंग 
दस्ताावेेज़ोंं � काा प्रभाावीी इस्तेेमााल सुुनि�श्चि�त करनाा 
चााहि�ए. अनुुपाालन केे बााद कीी जाानेे वाालीी प्रक्रि�यााएंं  
तय कीी जाानीी चााहि�ए. रोोज़ाानाा ज़ोोर डाालनेे और 
अनुुपाालन कीी नि�गराानीी करनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हर एक 
प्रबंंधक कीी हैै. प्रदर्शशन संंबंंधीी संंकेतकोंं � कीी रि�पोोर्टट 
कीी जाातीी हैै और डि�वीीज़न, बि�ज़नेेस केे क्षेेत्र और 
समूूह केे स्तर पर इनकीी नि�यमि�त तौौर पर समीीक्षाा 
कीी जाातीी हैै. आचाार संंहि�ताा केे काार्याा�न्वयन कोो बनााए 
रखनेे केे लि�ए और समूूह केे अनि�वाार्यय स्टीीयरिं�ंग 
दस्ताावेेज़ोंं � केे लि�ए बाार-बाार ऑडि�ट कि�ए जाातेे हंैं.

हमाारीी मूूल्य-श्रृंं�खलाा
ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण मूूल्य-श्रृंं�खलाा केे लि�ए आचाार संंहि�ताा, Atlas Copco Group कीी प्रक्रि�यााओं ंकाा आधाार हैै. हमाारेे सभीी 
बि�ज़नेेस पाार्टटनर सेे उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� वेे हमाारीी आचाार संंहि�ताा और हमाारेे बि�ज़नेेस पाार्टटनर संंबंंधीी माानदंंडोंं � मेंं 
बतााए गए लाागूू काानूूनोंं � और मूूल्योंं � व सि�द्धांं�तोंं � काा पाालन करंेंगे�े. इसकेे अलाावाा, हमाारेे बि�ज़नेेस पाार्टटनर संंबंंधीी उन 
माानदंंडोंं � पर हस्तााक्षर करनेे केे लि�ए ज़रूरीी बि�ज़नेेस पाार्टटनर कीी ज़रूरत होोतीी हैै, जोो हमाारीी आचाार संंहि�ताा कोो 
साारांं�शि�त करतेे हंैं. इस प्रक्रि�याा मेंं बि�ज़नेेस पाार्टटनर केे जोोखि�म आकलन, नि�यंंत्रण, ऑडि�ट और लक्षि�त टे्रे�निं�ंग केे 
ज़रि�ए सहाायताा मि�लतीी हैै.

हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � 
काा पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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संंभाावि�त उलं्लंघनोंं �कीी 
रि�पोोर्टट करनाा और 
गैैर-प्रति�शोोध

काानूूनोंं� और आचाार संंहि�ताा काा अनुुपाालन बनााए रखने केे लि�ए, यह ज़रूरीी हैै कि� 
हमंें कि�सीी भीी असल याा संंदि�ग्ध उलं्लंघन केे बाारेे मंें जाानकाारीी होो. इस तरह केे 
व्यवहाार कीी सूूचनाा हमेेशाा दीी जाानीी चााहि�ए.

मंैं कैैसेे रि�पोोर्टट करंूं?
कर्ममचाारि�योंं � कोो अपनेे डाायरेक्ट प्रबंंधक सेे बाात 
करके शुुरुआत करनीी चााहि�ए. अगर ऐसाा नहींं � कि�याा 
जाा सकताा हैै, तोो उनं्हें और वरि�ष्ठ प्रबंंधक, माानव 
संंसााधन वि�भााग, याा होोल्डिं�ंग उपााध्यक्ष केे सााथ बाात 
करनीी चााहि�ए. बि�ज़नेेस पाार्टटनर कोो Atlas Copco 
Group मेंं अपनेे संंपर्कक  केे व्यक्ति� सेे बाात करनीी 
चााहि�ए. अगर समस्याा अनसुुलझीी बनीी रहतीी हैै, उसेे 
स्थाानीीय तौौर पर प्रबंंधि�त नहींं � कि�याा जाा सकताा हैै, 
याा गुुमनााम रि�पोोर्टिं�ग कोो प्रााथमि�कताा दीी जाातीी हैै, 
तोो Atlas Copco Group केे साार्ववजनि�क तौौर पर 
उपलब्ध दुुर्व्ययवहाार रि�पोोर्टिं�ग सि�स्टम SpeakUp काा 
इस्तेेमााल कि�याा जाानाा चााहि�ए.

SpeakUp काानूूनीी याा नैैति�कताा सेे जुुड़ेे असल 
याा संंदि�ग्ध कदााचाार कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी हमाारीी 
उपलब्ध प्रक्रि�यााओं ंमेंं सेे एक हैै. यह हमाारीी ग्लोोबल 
समूह वेेबसााइट केे ज़रि�ए सभीी हि�तधाारकोंं � कोो 
और कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए उपलब्ध हैै, जि�सेे हमाारेे 
इंंट्राा� नेेट, Hub केे ज़रि�ए भीी एक्सेेस कि�याा जाा सकताा 
हैै. Speakup, तीीसरेे-पक्ष केे सप्लाायर द्वााराा मुुहैैयाा 
कि�याा जााताा हैै, जोो रि�पोोर्टटर और Atlas Copco 
Group केे बीीच गुुमनााम संंचाार कीी गाारंंटीी देेताा हैै. 

काानूून याा आचाार संंहि�ताा केे सााबि�त उल्लंंघनोंं � पर 
रोोज़गाार कीी समााप्ति� तक और इसेे शाामि�ल करके 
आनुुशाासनि�क काार्ररवााई कीी जाातीी हैै.

गैैर-प्रति�शोोध नीीति�
Atlas Copco Group गैैर-प्रति�शोोध नीीति� काा पाालन 
करताा हैै. असल याा संंदि�ग्ध कदााचाार केे बाारेे मेंं 
नेेकनीीयत सेे आवााज़ उठाानेे वाालेे व्यक्ति�योंं � कोो याा 
ऐसेे व्यक्ति�योंं � कोो, जोो काानूून याा आचाार संंहि�ताा काा 
उल्लंंघन करनेे केे काार्योंं मेंं शाामि�ल होोनेे सेे इनकाार 
करतेे हंैं, प्रति�कूल परि�णाामोंं � काा साामनाा नहींं � करनाा 

पडे़ेगाा-भलेे हीी इनकीी वजह सेे Atlas Copco 
Group कोो बि�ज़नेेस काा नुुकसाान होो. ऐसाा करनेे 
केे लि�ए जोो भीी व्यक्ति� कि�सीी कर्ममचाारीी याा दूूसरेे 
हि�तधाारक केे खि�लााफ़ बदलेे कीी काार्ररवााई करताा हैै, 
उस पर आनुुशाासनि�क काार्ररवााई कीी जााएगीी, जि�समेंं 
रोोजगाार सेे बर्खाा�स्तगीी भीी शाामि�ल हैै.

हमाारेे मूूल्योंं � और सि�द्धांं�तोंं � 
काा पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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समााज केे लि�ए  
योोगदाान

हम ऐसाा अच्छाा कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�क बननाा चााहतेे हंैं, जोो समााज मंें सकााराात्मक योोगदाान 
देेताा हैै. हम सभीी हि�तधाारकोंं� केे सााथ खुुलेे दि�ल सेे बाातचीीत करतेे हंैं.

माानव अधि�काार
हम बि�ज़नेेस सेे जुुड़ेे नैैति�कताापूूर्णण व्यवहाार केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, जि�समेंं भ्रष्टााचाार कोो और हमाारेे बि�ज़नेेस सेे जुुड़ेे 
संंबंंधोंं � मेंं अनैैति�क प्रथााओं ंकेे अन्य रूपोंं � कोो रोोकनाा शाामि�ल हंैं. हम आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए टैैक्स कीी भूूमि�काा कोो 
पहचाानतेे हंैं. 

हम अंंतररााष्ट्रीी�य  स्तर पर माान्य माानवााधि�काारोंं � काा समर्थथन और पाालन करतेे हंैं. हमनेे यूूएन ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट पर 
हस्तााक्षर कि�ए हंैं. हम बि�ज़नेेस और माानव अधि�काारोंं � सेे संंबंंधि�त संंयुुक्त रााष्ट्रर  केे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं � केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हंैं और उनं्हें ज़ि�म्मेेदाार कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�क केे तौौर पर संंचाालन करनेे केे दि�शाानि�र्देश केे रूप मेंं देेखतेे हंैं. हम दूूसरोंं � 
केे माानवााधि�काारोंं � काा उल्लंंघन करनेे सेे बचनेे केे लि�ए और माानव अधि�काारोंं � केे ऐसेे प्रति�कूल प्रभााव काा नि�रााकरण 
करनेे और उनं्हें कम करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, जोो Atlas Copco Group मेंं शाामि�ल होो सकतेे हंैं. हम संंबंंधि�त 
लक्षि�त समूूहोंं � कोो टे्रे�निं�ंग देेतेे हंैं, जि�समेंं बि�ज़नेेस पाार्टटनर कीी सम्यक जांं�च-पड़तााल केे लि�ए नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं  
सहि�त माानव अधि�काारोंं � और पर्याा�वरण संंबंंधीी माामलोंं � केे बाारेे मेंं टे्रे�निं�ंग शाामि�ल हंैं, जैैसेे खनि�जोंं � कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सेे 
सोोर्सिं�ंग करनाा.

हि�तधाारक काा संंवााद और 
साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा
हम सभीी प्रकाार केे हि�तधाारकोंं � केे सााथ खुुल कर 
बाातचीीत करतेे हंैं और इसेे महत्वपूूर्णण जाानकाारीी व 
आपसीी पराामर्शश केे स्रोोत केे तौौर पर देेखतेे हंैं. हम 
Water for All कोो कम्युुनि�टीी कीी सहभाागि�ताा कीी 
अपनीी ऐसीी प्रमुुख कोोशि�श केे तौौर पर माानतेे हंैं, 
जि�सकाा प्रबंंधन वॉॉलंंटि�यर द्वााराा कि�याा जााताा हैै.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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लोोगोंं � काा सम्माान करनाा हम अपनीी इंंडस्ट्रीी�  मंें सबसेे आकर्षषक कंंपनीी बननाा चााहतेे हंैं. यह महत्वााकांं�क्षाा पूूरीी करनेे केे 
लि�ए, हमाारेे मूूल्योंं� काा पाालन करनाा और हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� कोो प्रगति� करनेे और वि�कसि�त 
होोनेे मंें सक्षम बनाानाा बेेहद आवश्यक हैै. हम लगााताार सीीखने कीी और वि�काास केे अवसर 
देेतेे हंैं. हमााराा लक्ष्य यह हैै कि� हर एक कर्ममचाारीी कोो अचे्छे परि�णााम हाासि�ल करनेे केे लि�ए 
योोग्यताा काा वि�काास करनेे कीी ज़रूरीी क्षमताा प्रााप्त होो.

आधुुनि�क दाासताा याा जबरन 
मज़दूूरीी नहींं�
हम अपनेे परि�चाालन मेंं आधुुनि�क दाासताा केे जबरन, 
अनि�वाार्यय, याा बंंधुुआ मज़दूूरीी याा माानव तस्करीी सहि�त 
कि�सीी भीी रूप कोो बर्दाा�श्त नहींं � करतेे हंैं. कर्ममचाारि�योंं � 
कोो हमाारेे सााथ अपनाा रोोज़गाार शुुरू करतेे समय 
हमाारेे पाास पैैसेे, पहचाान केे दस्ताावेेज़, शैैक्षणि�त 
सर्टि�िफ़ि�केट, याा इनके समाान चीीज़ेंं जमाा करनेे कीी 
ज़रूरत नहींं � होोतीी हैै. 

बााल श्रम नहींं�
हम बााल मज़दूूरीी केे इस्तेेमााल कोो बर्दाा�श्त नहींं � करतेे 
हंैं. हम 15 सााल सेे कम उम्र केे कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो 
नौौकरीी पर नहींं � रखतेे हंैं. जहांं� काामकााज कीी न्यूूनतम 
काानूूनीी उम्र इससेे ज़्याादाा हैै, याा जहांं� स्थाानीीय माानकोंं � 
मेंं इससेे ज़्याादाा उम्र बतााई गई हैै, वहांं� हम उन शर्तोंं 
काा पाालन करतेे हंैं.

सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य और कल्यााण
हम यह पक्काा करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं कि� हमाारेे 
कर्ममचाारीी, अति�रि�क्त काार्ययबल, और हमाारेे संंचाालन 
सेे प्रभाावि�त अन्य लोोग इस तरह सेे कााम करंें, 
जि�ससेे उनकीी समग्र सुुरक्षाा और शाारीीरि�क और 
माानसि�क कल्यााण मेंं योोगदाान होो. हम कि�सीी भीी 
तरह केे उत्पीीड़न, हिं�ंसाा, धमकीी याा शाारीीरि�क याा 
मनोोवैैज्ञाानि�क दुुर्व्ययवहाार कोो बर्दाा�श्त नहींं � करतेे हंैं. 
सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य, पर्याा�वरण और गुुणवत्ताा केे लि�ए 
हमाारीी नीीति� और दि�शाानि�र्देशोंं � सेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा 
हैै कि� काार्ययस्थल पर सुुरक्षाा और कल्यााण केे लि�ए 
पर्याा�प्त माानक बनााए रखेे जााएंं .

प्रााइवेेसीी और डेेटाा संंरक्षण
हम प्रााइवेेसीी केे अधि�काार काा पाालन करतेे हंैं और 
व्यक्ति�गत डेेटाा कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हंैं. हम व्यक्ति�गत, ग्रााहक केे और बि�ज़नेेस पाार्टटनर 
केे डेेटाा कोो आनुुपााति�क रूप सेे, ज़ि�म्मेेदाारीी सेे और 
काानूूनीी तौौर पर इकट्ठाा करतेे हंैं, इस्तेेमााल और 
प्रोोसेेस करतेे हंैं. हमाारेे IT समााधाानोंं �, प्रोोडक्ट और 
सेेवााओं ंकोो इस तरह डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै कि� 
इनमेंं डेेटाा केे अनधि�कृत इस्तेेमााल याा खुुलाासेे सेे 
सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए उपयुुक्त उपााय मौौजूूद हंैं.

समाान व्यवहाार और अवसर
हम ऐसेे समाावेेशीी और वि�वि�धतपूूर्णण परि�वेेश कोो 
बढ़ाावाा देेतेे हंैं, जि�समेंं हर एक कर्ममचाारीी केे सााथ 
नि�ष्पक्षताा और सम्माान काा व्यवहाार कि�याा जााताा 
हैै, और उसेे वि�कसि�त होोनेे व बढ़नेे केे समाान 
अवसर प्रााप्त होोतेे हंैं. नि�युुक्ति�, रि�वाार्डड और प्रमोोशन 
योोग्यताा पर आधाारि�त होोतेे हंैं, और हम कि�सीी भीी 
गैैरकाानूूनीी भेेदभााव कोो बर्दाा�श्त नहींं � करतेे हंैं. डर याा 
अपमाानजनक व्यवहाार मंंज़ूूर नहींं � हैै, और हम ऐसेे 
कि�सीी भीी व्यवहाार सेे बचतेे हंैं, जि�समेंं सहकर्मीी कोो 
अलग-थलग करनेे काा अनुुभव होो सकताा हैै.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं � काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा
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संंबद्धताा कीी स्वतंत्रताा
हम टे्रे�ड यूूनि�यनोंं � केे महत्व और कर्ममचाारि�योंं � केे 
फ़ैैसलाा लेेनेे केे इस अधि�काार कोो पहचाानतेे हंैं, यह 
कि� क्याा उसकाा प्रति�नि�धि�त्व कि�सीी संंघ द्वााराा कि�याा 
जााएगाा याा नहींं �. हम उन कर्ममचाारि�योंं � केे खि�लााफ़ 
भेेदभााव कोो बर्दाा�श्त नहींं � करतेे हंैं, जोो इन अधि�काारोंं � 
काा इस्तेेमााल करनेे काा फ़ैैसलाा करतेे हंैं.

उपयुक्त मेेहनताानाा
हम कर्ममचाारीी केे प्रदर्शशन कोो नि�ष्पक्ष तरीीकेे सेे 
पुुरसृ्कृत करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. तय न्यूूनतम 
मजदूूरीी अनुुशंंसि�त स्तर केे बजााय हमेेशाा न्यूूनतम 
होोगीी. हम एक समाान कााम और एक समाान मूूल्य 
केे कााम काा मेेहनताानाा देेनेे केे लि�ए वेेतन कोो नि�ष्पक्ष 
रूप सेे तय करतेे हंैं. हम प्रदर्शशन और वि�काास कोो 
लेेकर लगााताार बाातचीीत करतेे हंैं.

काामकााज काा उपयुक्त समय 
हम काामकााज केे घंंटे, ओवरटााइम, ब्रेेक और 
छुुट्टि�योंं � केे लि�ए साामूूहि�क सौौदेेबााजीी केे लाागूू 
समझौौतोंं � और स्थाानीीय काानूून व दि�शाानि�र्देशोंं � काा 
पाालन करतेे हंैं. 

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं � काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा
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वि�षय सूूचीी

ईमाानदाारीी केे सााथ 
बि�ज़नेेस करनाा

हम नि�ष्पक्ष और नैैति�कताापूूर्णण व्याापाार कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं और हमाारेे सभीी रि�श्तोंं� मंें ईमाानदाारीी 
केे सााथ काार्यय करतेे हंैं. हम उन देेशोंं� मंें जहांं� हम कााम करतेे हंैं, लाागूू काानूूनोंं� काा, सााथ हीी 
हमाारीी आचाार संंहि�ताा और समूह केे आंंतरि�क अनि�वाार्यय संंचाालन दस्ताावेेज़ोंं� काा पाालन करतेे 
हंैं. जहांं� हमाारीी संंहि�ताा याा स्टीीयरिं�ग दस्ताावेेज़ोंं� मंें स्थाानीीय काानूूनोंं� कीी तुुलनाा मंें सख्त शरं्तें 
लाागूू होंं�, वहांं� वेे सख्त शरं्तें हीी लाागूू होोतीी हंैं.

रि�श्वत और भ्रष्टााचाार रोोधीी
हम भ्रष्टााचाार कोो - चााहेे वह प्रत्यक्ष तौौर पर होो याा तीीसरेे पक्ष केे ज़रि�ए - कि�सीी भीी रूप मेंं बर्दाा�श्त नहींं � करतेे हंैं, 
इसमेंं सुुवि�धाा भुुगताान भीी शाामि�ल हैै. हम भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी लाागूू काानूूनोंं � काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. यह 
दुुनि�याा भर मेंं बि�ज़नेेस सेे जुुड़ेे सभीी सौौदोंं � और लेेनदेन पर लाागूू होोताा हैै. इस प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, 
हम आंंतरि�क नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करतेे हंैं और यह पक्काा करतेे हंैं कि� संंबंंधि�त कर्ममचाारि�योंं � कोो 
नि�यमि�त रूप सेे टे्रे�निं�ंग दीी जााए. भ्रष्टााचाार, सौंं �पीी गई शक्ति� काा नि�जीी लााभ केे लि�ए दुुरुपयोोग करनाा हैै, और इसमेंं 
रि�श्वतखोोरीी, गबन, घूूसखोोरीी, जबरन वसूूलीी, भााई-भतीीजाावााद और पसंंदीीदाा व्यक्ति� केे लि�ए पक्षपाात जैैसेे व्यवहाार 
शाामि�ल हंैं. इस संंदर्भभ मेंं, रि�श्वत कोो बि�ज़नेेस सेे जुुड़ेे कि�सीी फ़ैैसलेे कोो प्रभाावि�त करनेे केे मकसद सेे याा कि�सीी 
अधि�काारीी केे कर्ततव्योंं � केे नि�र्ववहन मेंं उसकीी काार्ररवााई कोो प्रभाावि�त करनेे केे मकसद सेे अनुुचि�त लााभ कीी पेेशकश 
करनेे, देेनेे, प्रााप्त करनेे याा अनुुरोोध करनेे केे तौौर पर परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै. 

व्याावसाायि�क उपहाार और आति�थ्य
हम सि�र्फ़फ़  स्थाानीीय काानूून और बि�ज़नेेस कीी स्वीीकृृत 
प्रथााओं ंकेे मुुतााबि�क बि�ज़नेेस संंबंंधीी उपहाार याा 
आति�थ्य ऑफ़र और स्वीीकाार करतेे हंैं. उपहाार 
याा आति�थ्य काा इस्तेेमााल कभीी भीी हमाारेे याा हमाारेे 
पाार्टटनर केे याा अधि�काारि�योंं � केे फ़ैैसलोंं � कोो गलत 
तरीीकेे सेे प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए नहींं � कि�याा जाानाा 
चााहि�ए, और न हीी इनसेे ऐसाा करनेे काा आभाास होोनाा 
चााहि�ए. ऐसीी शंंकाा होोनेे पर कि� कि�सीी उपहाार याा 
आति�थ्य मेंं रि�श्वत शाामि�ल हैै, इसकीी रि�पोोर्टट कीी जाानीी 
चााहि�ए. 

पक्ष समर्थथन और रााजनीीति�क रुख लेेनाा
हम रााजनीीति�क रुख नहींं � लेेतेे. हम रााजनीीति�क 
दलोंं �, अभि�याानोंं � याा उम्मीीदवाारोंं � याा इसीी तरह कीी 
गति�वि�धि�योंं � काा समर्थथन करनेे केे लि�ए समूूह केे फ़ंंड  
याा संंपत्ति� काा इस्तेेमााल नहींं � करतेे हंैं. हम मुुख्य तौौर 

पर काारोोबाारीी संंगठनोंं � मेंं याा उनके द्वााराा प्रति�नि�धि�त्व 
केे ज़रि�ए पक्ष समर्थथन करतेे हंैं.

हि�त केे टकरााव सेे बचनाा
हम हि�त केे टकरााव सेे बचतेे हंैं. हम हि�त केे कि�सीी 
भीी असल याा संंभाावि�त टकरााव काा खुुलाासाा अपनेे 
सबसेे नज़दीीकीी प्रबंंधक कोो करतेे हंैं और ऐसेे फ़ैैसलेे 
भाागीीदाारीी करनेे सेे बचतेे हंैं, जि�समेंं ऐसेे टकरााव 
मौौजूूद हंैं. हम उन सभीी काार्ररवााइयोंं � कीी रि�पोोर्टट करतेे 
हंैं, जि�नमेंं इन सि�द्धांं�तोंं � काा वि�रोोध होोताा हैै. हि�त 
केे टकरााव केे उदााहरणोंं � मेंं बि�ज़नेेस पाार्टटनर और 
प्रति�स्पर्धि�ियोंं � सेे ऐसीी व्यक्ति�गत याा वि�त्तीीय सांं�ठगांं�ठ 
और ऐसेे फ़ैैसलेे शाामि�ल हैै, जि�नसेे दोोस्तोंं � याा परि�वाार 
कोो लााभ पहुंंच सकताा हैै, और नौौकरीी केे बााहर 
कीी भुुगताान वाालीी याा भुुगताान-रहि�त ऐसीी भूूमि�कााएंं  
शाामि�ल हंैं - जि�नसेे नौौकरीी कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं � मेंं 
हस्तक्षेेप होोताा हैै.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा
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वि�षय सूूचीी
नि�ष्पक्ष प्रति�योोगि�ताा
हम नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काा समर्थथन करतेे हंैं और लाागूू 
एंंट्रीी�  -ट्ररस्ट और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं � काा पाालन करनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. हम मूूल्य तय करनेे, माार्जि�िन, 
बोोलीी, माारे्केट शेेयरिं�ंग याा इस तरह केे माामलोंं � 
पर प्रति�योोगि�योंं � केे सााथ बाातचीीत याा समझौौतोंं � मेंं 
शाामि�ल नहींं � हंैं. हम प्रति�योोगि�योंं � केे सााथ बि�ज़नेेस 
कीी संंवेेदनशीील जाानकाारीी शेेयर, स्वीीकाार नहींं � करतेे 
याा उसकाा आदाान-प्रदाान नहींं � करतेे हंैं-चााहेे वह 
सप्लाायर, ग्रााहकोंं � याा अन्य तीीसरेे पक्षोंं � केे ज़रि�ए होो 
याा प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष तौौर पर. हम प्रति�स्पर्धि�ियोंं � कीी 
माारे्केट कीी एक्सेेस कोो रोोकनेे केे लि�ए अपनीी माारे्केट 
पोोज़ीीशन काा दुुरुपयोोग नहींं � करतेे हंैं, और हम अपनेे 
ग्रााहकोंं � कीी स्वतंंत्रताा काा सम्माान करतेे हंैं. हम अपनेे 
डि�स्ट्रि�िब्यूूटर केे लि�ए कभीी भीी पुुनर्वि�िक्रय काा मूूल्य 
तय नहींं � करतेे हंैं. इस प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखनेे 
केे लि�ए, हम आंंतरि�क नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकाा 
पाालन करतेे हंैं और यह पक्काा करतेे हंैं कि� एंंटी ीट्ररस्ट 
और प्रति�स्पर्धाा� काानूून केे माामलोंं � केे बाारेे मेंं संंबंंधि�त 
कर्ममचाारि�योंं � कोो नि�यमि�त रूप सेे टे्रे�निं�ंग दीी जााए.

काारोोबाार अनुुपाालन
हम लाागूू काारोोबाार सेे जुुड़ेे काानूूनोंं � और वि�नि�यमोंं � 
केे अनुुपाालन मेंं बि�ज़नेेस करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, 
जि�नमेंं आयाात और नि�र्याा�त, आर्थि�िक प्रति�बंंध और 
रोोक शाामि�ल हंैं. इस प्रति�बद्धताा कोो बनााए रखनेे 
केे लि�ए, हम अंंदरूनीी नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ं
काा पाालन करतेे हंैं, जि�समेंं ट्रांं� �ज़ैैक्शन कीी जांं�च 
और बि�ज़नेेस पाार्टटनर कीी सम्यक जांं�च-पड़तााल 
शाामि�ल हंैं. हम यह भीी पक्काा करतेे हंैं कि� संंबंंधि�त 
कर्ममचाारि�योंं � कोो काारोोबाार सेे जुुड़ेे अनुुपाालन संंबंंधीी 
माामलोंं � केे बाारेे मेंं नि�यमि�त रूप सेे टे्रे�निं�ंग दीी जााए.

टैैक्स काा ज़ि�म्मेदाारीीपूूर्णण प्रबंंधन
हम ग्रााहकोंं �, शेेयरधाारकोंं � और सााथ हीी उन देेशोंं � 
मेंं, जहांं� हम कााम करतेे हंैं, सरकाारोंं � और समुुदाायोंं � 
सहि�त अलग-अलग हि�तधाारकोंं � केे हि�तोंं � कोो संंतुुलि�त 
करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्णण टैैक्स प्रबंंधन करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. हम जि�न देेशोंं � मेंं कााम करतेे हंैं, 
उनमेंं सहीी टैैक्स काा भुुगताान करनेे काा ध्याान रखतेे 
हंैं.

एंंटीी-मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग और वि�त्तीीय 
धोोखााधड़ीी
हम वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग और रि�कॉॉर्डड कीीपिं�ंग, एंंटी ी-मनीी 
लॉॉन्ड्रिं�ं�ग, आतंंकवाादि�योंं � केे वि�त्तपोोषण और टैैक्स 
ककीी चोोरीी सेे संंबंंधि�त लाागूू काानूूनोंं � काा पाालन करनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. हमााराा मााननाा हैै कि� आपरााधि�क 
गति�वि�धि�योंं � काा मुुकााबलाा करनेे केे लि�ए मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग 
कोो रोोकनाा आवश्यक हैै. इस प्रति�बद्धताा कोो बनााए 
रखनेे केे लि�ए, हम सि�र्फ़फ़  माान्य स्रोोतोंं � सेे प्रााप्त धन 
काा उपयोोग करके बि�ज़नेेस कीी वैैध गति�वि�धि�योंं � मेंं 
लगेे बि�ज़नेेस पाार्टटनर केे सााथ काारोोबाार करतेे हंैं. हम 
अपनीी रि�कॉॉर्डड-कीीपिं�ंग और रि�पोोर्टिं�ग आवश्यकतााओं ं
केे संंबंंध मेंं धोोखााधड़ीी याा दूूसरेे भ्राामक व्यवहाार कोो 
बर्दाा�श्त नहींं � करतेे हंैं, और हम उम्मीीद करतेे हंैं कि� 
कर्ममचाारीी भीी इसीी केे अनुुसाार आंंतरि�क नीीति�योंं � और 
प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करंेंगे�े.

उत्पााद सुुरक्षाा
हम ऐसेे प्रोोडक्ट डि�लीीवर करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, 
जोो इस्तेेमााल केे लि�ए सुुरक्षि�त हंैं और जोो सुुरक्षाा और 
स्वाास्थ्य केे लि�ए बााहरीी और अंंदरूनीी माानकोंं � कोो 
पूूराा करतेे हंैं. हम अपनेे ग्रााहकोंं � तक पहुंंचनेे सेे पहलेे 
अपनेे प्रोोडक्ट काा परीीक्षण करतेे हंैं और संंबंंधि�त 
प्रोोडक्ट लेेबल, सेेवाा और सुुरक्षाा जाानकाारीी देेतेे हंैं.

सााइबर सुुरक्षाा कोो बनााए रखनाा
हम सााइबर सुुरक्षाा केे तकनीीकीी और संंगठनाात्मक 
काार्याा�न्वयन केे लि�ए संंबंंधि�त माानकोंं � कोो लाागूू करतेे 
हंैं. हम जाानकाारीी कीी रक्षाा केे लि�ए आंंतरि�क नीीति�योंं � 
और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करतेे हंैं और समय पर 
घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टिं�ग सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं, और हम 
चल रहीी मौौजूूदाा टे्रे�निं�ंग केे ज़रि�ए जाागरूकताा बनााए 
रखतेे हंैं. हम नए प्रोोडक्ट कोो वि�कसि�त करतेे समय 
सााइबर सुुरक्षाा कीी शर्तोंं कोो लाागूू करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हंैं.

तकनीीक और आर्टि�िफ़ि�शि�यल 
इंंटेेलि�जेंस काा ज़ि�म्मेदाारीीपूूर्णण 
इसे्तेमााल
हम अपनेे प्रोोडक्ट और सेेवााओं ंकोो बेेहतर बनाानेे 
और ज़्याादाा कुुशलताा सेे कााम करनेे केे अपनेे 
तरीीकेे बनाानेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाारीी सेे तकनीीक और 
आर्टि�िफ़ि�शि�यल इंंटेलि�जेंंस (AI) काा इस्तेेमााल करतेे 
हंैं. तकनीीक और AI काा इस्तेेमााल करतेे समय, हम 
लाागूू काानूूनोंं �, आंंतरि�क नीीति�योंं � और डेेटाा संंरक्षण, 
सूूचनाा सुुरक्षाा, सााइबर सुुरक्षाा, बौौद्धि�क संंपदाा और 
गोोपनीीय जाानकाारीी सेे संंबंंधि�त प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन 
करतेे हंैं.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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वि�षय सूूचीी
अंंदरूनीी और गोोपनीीय  
जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा

अंंदरूनीी जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा
हम कैैपि�टल माारे्केट कीी समेेकताा कोो बनााए रखनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. हम अंंदरूनीी जाानकाारीी कोो बेेहद 
गोोपनीीय माानतेे हंैं और हम व्यक्ति�गत याा वि�त्तीीय 
फ़ाायदे केे लि�ए इसकाा इस्तेेमााल याा खुुलाासाा नहींं � 
करतेे हंैं-चााहेे खुुद केे लि�ए होो याा दूूसरोंं � केे लि�ए. 
हम अंंदरूनीी जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए अंंदरूनीी 
नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करतेे हंैं. अंंदरूनीी 
जाानकाारीी कोो गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे रूप मेंं 
परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, जि�सेे साार्ववजनि�क कि�ए जाानेे 
पर शेेयर मूूल्य कााफीी ज़्याादाा प्रभाावि�त होो सकताा हैै.

गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा
हम संंबंंधि�त संंवि�दाात्मक गोोपनीीयताा अभि�याान तय 
करके और उनकाा अनुुपाालन करके, हमाारीी गोोपनीीय 
कंं पनीी कीी जाानकाारीी, सााथ हीी सााथ हमाारेे बि�ज़नेेस 
पाार्टटनर कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी रक्षाा करतेे 
हंैं. हमाारेे पाास अनधि�कृत इस्तेेमााल और खुुलाासेे 
केे खि�लााफ़ गोोपनीीय जाानकाारीी कीी रक्षाा केे लि�ए 
उपयुुक्त सुुरक्षाा उपााय मौौजूूद हंैं.

ज़ि�म्मेदाारीीपूूर्णण रि�पोोर्टिं�ग
हम लाागूू अकााउंंटिं�ंग और स्थि�रताा केे रि�पोोर्टिं�ग 
माानकोंं � काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. कंं पनीी 
कीी जाानकाारीी कीी रि�कॉॉर्डिं�ग, प्रोोसेेसिं�ंग और रि�पोोर्टिं�ग 
मेंं शाामि�ल हर एक कर्ममचाारीी सेे यह उम्मीीद कीी जाातीी 
हैै कि� वह इसकीी गोोपनीीयताा, वैैधताा और सटीीकताा 
कोो बनााए रखेेगाा.

ज़ि�म्मेदाारीीपूूर्णण संंचाार
हमाारेे अपनेे हि�तधाारकोंं � और उनकीी रााय काा सम्माान 
करतेे हंैं. अपनेे लि�खि�त और मौौखि�क सभीी संंचाारोंं � 
मेंं हम व्याावसाायि�क गोोपनीीयताा केे दाायरोंं � मेंं खुुलाा, 
सच्चाा, और सटीीक बननेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. हम 
समयबद्ध और नि�यमि�त रूप सेे वि�श्वसनीीय और 
प्राासंंगि�क जाानकाारीी देेतेे हंैं. हम सहभाागि�ताा काा 
महत्व समझतेे हंैं और इसलि�ए हम अपनेे सभीी 
हि�स्सााधाारकोंं � केे सााथ रचनाात्मक बाातचीीत केे प्रति� 
सकााराात्मक रुख बनााए रखतेे हंैं. 

ऐसेेट काा उत्तरदाायीी प्रबंंधन

कंंपनीी कीी ऐसेेट काा जि�म्मेदाारीीपूूर्णण प्रबंंधन
हम Atlas Copco Group कीी संंपत्ति� काा पाालन 
और रक्षाा करतेे हंैं. इसमेंं उपकरण और दूूसरीी 
भौौति�क ऐसेेट केे नुुकसाान, चोोरीी याा अनधि�कृत 
नि�पटाान सेे सुुरक्षाा शाामि�ल हैै. हम सि�र्फ़फ़  व्याावसाायि�क 
उदे्देश्योंं� केे लि�ए ऐसेेट काा उपयोोग करतेे हंैं, 
व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए नहींं �. हम पाारदर्शीी और 
सच्चेे हंैं और Atlas Copco Group कीी ऐसेेट 
काा दुुरुपयोोग नहींं � करतेे हंैं. इनके दुुरुपयोोग केे 
उदााहरणोंं � मेंं रि�कॉॉर्डड याा व्यय रि�पोोर्टट कोो गलत 
दि�खाानाा, कर्ममचाारीी छूूट काा गलत इस्तेेमााल करनाा 
और IT सि�स्टम याा सुुवि�धााओं ंकाा गलत इस्तेेमााल 
करनाा शाामि�ल हैै.

बौौद्धि�क संंपदाा कीी सुुरक्षाा
हम बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं � कोो पहचाानतेे हंैं, 
जि�समेंं पेेटंेंट, टे्रे�डमाार्कक , कॉॉपीीरााइट, डि�जााइन, डोोमेेन 
नााम, इस्तेेमााल करनेे केे तौौर-तरीीकेे, और बि�ज़नेेस 
कीी महत्वपूूर्णण एसेेट केे तौौर पर व्याापाार रहस्य 

शाामि�ल हंैं. इन अधि�काारोंं � सेे हम अपनेे प्रोोडक्ट और 
सेेवााओं ंकोो अलग करतेे हंैं और अपनेे नवााचाारोंं � 
और ब्रांं�ड कोो दुुरुपयोोग और नकल सेे बचाातेे हंैं. हम 
Atlas Copco Group केे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं �, 
जाानकाारीी और व्याापाार रहस्योंं� कीी रक्षाा करतेे हंैं 
और इसकेे दुुरुपयोोग याा अनधि�कृत प्रकटीीकरण 
कोो रोोकतेे हंैं. हम बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं �, अपनेे 
बि�ज़नेेस पाार्टटनर और प्रति�स्पर्धि�ियोंं � कीी जाानकाारीी और 
व्याापाार रहस्योंं� काा भीी सम्माान करतेे हंैं और उनके 
अधि�काारोंं � काा उल्लंंघन नहींं � करतेे हंैं. 

जि�म्मेदाारीीपूूर्णण याात्राा
हमााराा लक्ष्य, याात्राा केे पर्याा�वरण संंबंंधीी, साामााजि�क, 
व्यक्ति�गत, वि�त्तीीय और समय प्रभाावोंं � कोो संंतुुलि�त 
करनेे काा हैै और हम याात्राा सेे संंबंंधि�त आंंतरि�क 
नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करतेे हंैं. 
व्याावसाायि�क याात्राा केे दौौराान, कर्ममचाारीी Atlas 
Copco Group काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं और 
आचाार संंहि�ताा केे अनुुसाार काार्यय करनेे कीी उम्मीीद हैै.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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वि�षय सूूचीी

पर्याा�वरण कीी 
ज़ि�म्मेदाारीी लेेनाा

बि�ज़नेेस कीी लंंबेे समय कीी काामयााबीी केे लि�ए पर्याा�वरण संंबंंधीी ज़ि�मे्मेदाारीी आवश्यक हैै. हम 
पर्याा�वरण संंबंंधीी अपने प्रदर्शशन मंें लगााताार सुुधाार करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. इसकाा मतलब हैै 
ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन कोो कम करनाा, संंसााधन कीी दक्षताा बढ़ाानाा, और हमाारेे परि�चाालनोंं� 
और मूूल्य-श्रृंं�खलाा मंें प्रदूूषण कोो रोोकनाा.

प्रोोडक्ट डेेवलपमेंट केे लि�ए  
लााइफ़-सााइकल दृष्टि�कोोण
हम ऐसेे प्रोोडक्ट वि�कसि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं 
जोो ऊर्जाा� और संंसााधन काार्ययकुशल हंैं और जि�नसेे 
काार्बबन काा कम इस्तेेमााल करनेे वाालेे समााज मेंं 
बदलााव कीी स्थि�ति� कोो हाासि�ल कि�याा जाा सकताा हैै. 
इसमेंं प्रोोडक्ट कीी पूूरीी लााइफ़ सााइकल मेंं उनके 
नकााराात्मक प्रभााव कोो कम करनेे कीी कोोशि�श 
शाामि�ल हैै.

हमाारेे पाास अपनेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव काा आकलन 
करनेे, उसकीी नि�गराानीी करनेे और कम करनेे केे 
लि�ए नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं  मौौजूूद हंैं, जि�समेंं अन्य 
चीीजोंं � केे अलाावाा, चिं�ंतााजनक पदाार्थोंं कीी प्रति�बंंधि�त 
और घोोषणाायोोग्य सूूचीी कीी नि�गराानीी करनाा और उसेे 
बनााए रखनाा शाामि�ल हैै. हम संंबंंधि�त लक्षि�त समूूहोंं � 
मेंं जाागरूकताा भीी बढ़ाातेे हंैं और उनं्हें पर्याा�वरण सेे 
जुुड़ीी टे्रे�निं�ंग भीी देेतेे हंैं.

जलवाायुु
हम जलवाायुु केे बदलााव और इसकेे प्रभाावोंं � कोो 
पहचाानतेे हंैं, और हम मूूल्य-श्रृंं�खलाा मेंं पेेरि�स 
समझौौतेे केे मुुतााबि�क अपनेे ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन 
कोो कम करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. अपनेे खुुद केे 
काार्योंं मेंं, हम ऊर्जाा� दक्षताा और नवीीकरणीीय ऊर्जाा� 
केे बढ़तेे इस्तेेमााल केे लि�ए कोोशि�श करतेे हंैं. हम 
ऐसेे ऊर्जाा�-कुुशल प्रोोडक्ट और सेेवााओं ंकोो वि�कसि�त 
करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं जि�नसेे हमाारेे ग्रााहकोंं � 
कोो अपनेे ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन कोो कम करनेे 
और काार्बबन काा कम इस्तेेमााल करनेे वाालेे समााज 
मेंं बदलााव मेंं मदद मि�लतीी हैै. हम जलवाायुु सेे जुुड़ेे 
जोोखि�मोंं � और अवसरोंं � कीी पहचाान, नि�गराानीी और 
उनकाा समााधाान करतेे हंैं.

सरु्क्यु�लैैरि�टीी
हम नवााचाार केे लि�ए लााइफ़ सााइकल दृष्टि�कोोण कोो 
अपनाातेे हंैं. समूूह संंबंंधीी हमाारेे साामाान्य सर्क्युु�लेेटरीी 
सि�द्धांं�त उन प्रोोडक्ट केे डेेवलपमेंंट मेंं सहाायताा करतेे 
हंैं जोो संंसााधन-कुुशल, टि�कााऊ, सर्वि�िस करनेे और 
मरम्मत मेंं आसाान होंं �, और जि�नं्हें रीीसााइकल करनेे 
केे लि�ए अलग-अलग करनाा आसाान होो. यह हमाारीी 
मूूल्य-श्रृंं�खलाा मेंं पैैदाा हुए कचरे कोो कम करनेे मेंं 
योोगदाान करताा हैै.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�म्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ
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वि�षय सूूचीी
अंंतररााष्ट्रीी� य नैैति�क फ़े्रेमवर्कक

Atlas Copco Group आगेे दि�ए गए 
मुुख्य अंंतररााष्ट्रीी� य नैैति�क दि�शाा-नि�र्देशोंं � 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै:

•	 संंयुुक्त रााष्ट्रर  काा माानव अधि�काार संंबंंधीी 
अंतरराष्ट्रीय  घोषणापत्र

•	 काार्ययस्थल पर बुुनि�याादीी सि�द्धांं�तोंं � और अधि�काारोंं � 
के बारे मेें अंतरराष्ट्रीय  श्रमिक संगठन की 
घोषणा

•	 यूूनााईटेेड नेेशंंस ग्लोोबल कॉॉम्पेेक्ट

•	 बहुरााष्ट्रीी�य  उद्यमोंं � केे लि�ए OECD केे दि�शाा-
निर्देश

•	 व्यवसााय एवंं माानव अधि�काारोंं � केे लि�ए संंयुक्त 
राष्टट्र  के मार््गदर््शक सिद््धाांत

Atlas Copco Group 2008 सेे हीी संंयुुक्त रााष्ट्रर  
ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट काा सदस्य हैै.

Atlas Copco Group कीी स्थि�रताा रि�पोोर्टिं�ग 
स्वीीडि�श एन्युुअल अकााउंंट ऐक्ट कीी स्थि�रताा संंबंंधीी 
शर्तोंं और यूूरोोपीीय संंघ कीी लाागूू स्थि�रताा शर्तोंं काा 
पाालन करतीी हैै.

आंंतरि�क नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं
Atlas Copco Group हमाारेे नैैति�क माानकोंं � और हमाारीी व्याावसाायि�क सफलताा केे काार्याा�न्वयन मेंं सहाायताा करनेे 
वाालीी कई नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंकोो बनााए रखताा हैै. येे आंंतरि�क प्रबंंधन सि�स्टम मेंं The Way We Do Things 
मेंं मि�लतेे हंैं. चुुनिं�ंदाा नीीति�यांं� ग्लोोबल गु्रुप वेेबसााइट पर भीी मि�ल सकतीी हंैं.

हमाारेे मूूल्योंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा 
पाालन करनाा

समााज केे लि�ए योोगदाान

लोोगोंं� काा सम्माान करनाा

ईमाानदाारीी केे सााथ  
बि�ज़नेेस करनाा

पर्याा�वरण कीी ज़ि�मे्मेदाारीी लेेनाा

संंदर्भभ

https://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/policies-and-commitments/policies
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Atlas Copco AB 
SE-105 23 Stockholm, Sweden 
Phone: +46 8 743 80 00

http://www.atlascopcogroup.com
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