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पररचि
Atlas Copco Group जो स्टॉकहोम, स्वीडन में स््थथित एक वैश्विक औद्ोश्िक कंपनवी है, उसमें 43,000 से अश्िक 
कम्मचारवी हैं और 180 से अश्िक देशो ंमें ग्ाहक हैं। हमारे औद्ोश्िक श्वचार हमारे ग्ाहको ंको श्वकास के श्िए 
सशक्त बनाते हैं और समाज को आिे कवी ओर िे जाते हैं। इस प्रकार हम एक बेहतर कि का श्नमा्मण करते हैं। 
हम माि्मदश्मक हैं और तकनवीकवी को बढ़ावा देते हैं तथिा पूरे श्ववि कवी कंपश्नयाँ हमारवी श्वशेज्ञता पर श्वविास करतवी हैं। 
बाज़ार में हमारे सबसे बेहतरवीन कमे्पसर, वैकू्म सटॉलू्शन, जनरेटर, पंप, श्बजिवी उपकरण और असेंबिवी श्सस्म 
हर जिह उपिब्ध हैं।

हमारे ग्ाहको,ं आपूश्त्मकता्मओ,ं अन्य व्ावसाश्यक साझेदारो ंऔर हमारे श्हतिारको ंकवी पहिवी पसंद बनना हवी हमारे 
समूह का श्वज़न है। Atlas Copco Group अपने प्रमुख मूल्ो ंका पािन करके और अपने व्वसाय के अभ्ासो ं
में नैश्तक होकर और वे व्ावसाश्यक साझेदार, जो समान मूल्ो ंऔर मानको ंका पािन करते हैं उनके साथि 
श्मिकर इसे प्राप्त करने का इरादा रखतवी है।

Atlas Copco Group की आचार संयिता ¹ वर््टन करती िै:
• Atlas Copco में, हम अपने सभी व्ावसायिक काियों में नैयिकिा के उच्च मानको ंको बनाए रखने के यिए प्रयिबद्ध हैं, यिसका अर््ट 

है यक हमें अपने व्ावसायिक भागीदारो ंसे भी िही उम्ीद रखिे हैं। हम अपने व्ावसायिक भागीदारो ंको आचार संयहिा के कयर्ि 
उल्ंघनो ंकी ररपोर््ट करने के यिए प्रोत्ायहि करिे हैं।

• सभी व्ावसायिक भागीदारो ंसे अपेक्ा की िािी है यक वे Atlas Copco के मूल्ो ंऔर आचार संयहिा का पािन करें । हम िह सुयनयचिि 
करने के यिए अपने व्ावसायिक भागीदारो ंकी स्कीयनंग और ऑयडर् करिे हैं यक हमारे पास ऐसे भागीदार हैं, िो गुणवत्ा, व्ावसायिक 
नैयिकिा, पिा्टवरण, मानवायिकार और संसािन दक्िा के संबंि में हमारे उच्च मानको ंको साझा करिे हैं। 

िह दस्ावेज़ हमारे व्ावसायिक भागीदारो ंके समूह की बुयनिादी अपेक्ाओ ंका संयक्प्त यववरण प्रदान करके व्ावसायिक नैयिकिा और 
सामायिक, सुरक्ा, स्ास्थ्य िर्ा पिा्टवरणीि प्रदर््टन के संबंि में Atlas Copco के मानको ंऔर नीयििो ंके कािा्टन्विन में सहाििा करिा है। 



Atlas Copco Group का व्ावसायिक पार््टनर मापदंड | 3 1 जून, 2022, संस्करण 10

1 जून, 2022, संस्करण 10

नीचे यदए गए मापदंड Atlas Copco Group की आचार संयिता पर आधाररत िैं, जो यक समूि द्ारा 
समय्थ्टत यनम्नयिखित अंतरा्टष्ट् ीि यदशायनददेशो ंके आधार पर बने िैं:

मानव अयधकारो ंका संिुक्त  
राष्ट्  का अंतरा्टष्ट् ीि घोषर्ापत्र

बुयनिादी यसद्ांतो ंऔर 
काि्टस््थि पर अयधकार (ILO) 

पर ILO की घोषर्ा

संिुक्त राष्ट्  वैयविक  
समझौता (GC)

बहुराष्ट् ीि उद्यमो ंके यिए 
OECD के यदशायनददेश

व्वसाि एवं मानव  
अयधकारो ंके यिए संिुक्त  
राष्ट्  के माग्टदश्टक यसद्ांत

सामान्य आवश्यकताएँ
व्ावसाश्यक भािवीदार जैसे श्क आपूश्त्मकता्म, उप-ठेकेदार, संयुक्त उद्म भािवीदार, एजेंट, पुनश्व्मके्ताओ ंऔर 
श्वतरको ंको हमारवी आचार संश्हता के अनुसार समूह कवी प्रश्तबद्धताओ ंऔर अपेक्ाओ ंको कायम रखने के श्िए 
सहमत होना चाश्हए। यश्द Atlas Copco Group के उत्ादो ंया सेवाओ ंके उत्ादन के श्िए व्ावसाश्यक भािवीदार 
उप-ठेकेदारो ंकवी सहायता िेते हैं, तो यह उस व्ावसाश्यक भािवीदार कवी श्जमे्दारवी है श्क वह अपने उप-ठेकेदारो ं
का मूल्ांकन और चयन करने के श्िए इन्वी ंश्सद्धांतो ंका उपयोि करे। अनुरोि श्कए जाने पर, व्ावसाश्यक 
भािवीदार को Atlas Copco को सूश्चत करना चाश्हए श्क वे श्कन उप-ठेकेदारो ंकवी सहायता िे रहे हैं।

व्ावसायिक साझेदारो ंको अपनी सभी गयियवयििो ंमें उन 
देर्ो ंमें अपने संचािन और रोिगार पर िागू होने वािे राष्ट् ीि 
कानूनो ंऔर यवयनिमो ंका पािन करना चायहए यिनमें वे काम 
करिे हैं। Atlas Copco की आवश्यकिाएँ राष्ट् ीि कानून में 
यनिा्टररि आवश्यकिाओ ंसे अयिक हो सकिी हैं, इस स््थर्यि 
में व्ावसायिक साझेदार को Atlas Copco की अयिररक्त 
आवश्यकिाओ ंका पािन करना होगा। ऐसी स््थर्यििो ंमें 
व्ावसायिक साझेदार को इस दस्ावेज़ पर हस्ाक्र करने से 
पहिे Atlas Copco को यवरोि के बारे में सूयचि करना चायहए।

हम उम्ीद करिे हैं यक हमारे व्ावसायिक साझेदार यकसी भी 
संयदग्ध कदाचरण िा हमारी आचार संयहिा से होने वािे यवचिनो ं
की ररपोर््ट करेंगगे। हमारे पास SpeakUp नाम का एक बाहरी 
ररपोयर्िंग यसस्टम है, िो यकसी भी यहििारक के यिए उपिब्ध है 
और उन्हें पूरी िरह से गुमनाम रहने की पेर्कर् करिा है। ररपोर््ट 
िगभग यकसी भी भाषा में बनाई िा सकिी है। हमारी वेबसाइर् 
पर SpeakUp के बारे में अयिक िानें।
1https://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/
living-by-the-highest-ethical-standards/code-of-conduct

https://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/living-by-the-highest-ethical-standards/code-of-conduct
https://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/living-by-the-highest-ethical-standards/code-of-conduct
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1. व्खक्तगत िाभ के यिए कोई शोषर् िा जबरन मजदूरी निी ं
श्रयमक से िबरन िा उसकी इच्ा के यबना काि्ट करवाना, आिुयनक गुिामी यकसी भी रूप में बदा्टश्त नही ंकी 
िािी है। इसमें यकसी व्स्क्त को दंड की िमकी देकर काम करवाना र्ायमि है। िह व्ावसायिक भागीदारो ंको 
कम्टचाररिो ंके रोिगार के दौरान उनसे पैसे िमा कराना िा मूि दस्ावेज़ िैसे पासपोर््ट, यर्क्ा प्रमाण पत्र और इसी 
िरह के कागज़ाि िमा करने की आवश्यकिा से भी रोकिा है।

2. बाि श्रम निी ं
Atlas Copco बाि श्रम के उपिोग को प्रयिबंयिि करिा है। व्ावसायिक भागीदारो ंको िह सुयनयचिि करने के यिए 
यनवारक कदम उठाना चायहए यक वे यकसी भी ऐसे व्स्क्त को रोिगार न दें यिसकी आिु रोिगार करने की कानूनी 
आिु से कम हो। इसका अर््ट है यक िब िक ्थर्ानीि कानून उच्च आिु सीमा यनिा्टररि नही ंकरिा है, िब िक कोई 
भी व्स्क्त यिसकी आिु अयनवाि्ट यर्क्ा पूरी करने की आिु िा 15 वष्ट से कम है (िा ILO करार संख्ा 138 द्ारा 
अनुमि 14 वष्ट की आिु से कम है) उसे रोिगार पर नही ंरखा िाएगा। िागू ्थर्ानीि कानून के अनुपािन में अयिकृि 
नाबायिगो ंको, उनकी उम्र के यिए उपिुक्त काम करने की स््थर्यि, काम के घंरे् और मिदूरी प्रदान करने के यिए 
प्रबंिन यिम्ेदार है। िोस्खमपूण्ट काि्ट के यिए न्ूनिम आिु 18 वष्ट है।

3. काि्टशािा के उदे्श्यो ंऔर आधारभूत यनिमो ंको समझें। कोई भ्रष्ाचार निी ं
व्ावसायिक साझेदारो ंको िबरन वसूिी और ररश्विखोरी सयहि सभी प्रकार के भ्रष्ाचार के स्खिाफ़ काम करना 
चायहए। नकिी दस्ावेज़ो ंिा अन् अवैि अभ्ासो ंअर्वा अघोयषि उत्ादन इकाइिो ंिा आपूयि्टकिा्टओ ंका उपिोग 
नही ंयकिा िा सकिा है। Atlas Copco द्ारा यिस्खि रूप में और अयरिम सूचना देने पर व्ावसायिक भागीदारो ं
को ऑयडर् करने की अनुमयि देनी चायहए। व्ावसायिक साझेदारो ंको उनके द्ारा यनष्पक् प्रयिस्पिा्ट के यिए अपनी 
प्रयिबद्धिा की पुयष् करना चायहए और मूल् यनिा्टरण, बािार साझाकरण िा इसी प्रकार की अन् समान गयियवयििो ं
की चचा्टएँ िा समझौिे नही ंकरने चायहए।

4. मानवायधकारो ंका सम्थ्टन और सम्ान 
व्ावसायिक भागीदारो ंको मानवायिकारो ंके संरक्ण का समर््टन और सम्ान करना चायहए। उन्हें इस बाि की 
पुयष् करनी चायहए यक वे मानवायिकारो ंके हनन में र्ायमि नही ंहैं और Atlas Copco Group द्ारा समयर््टि मुख् 
अंिरा्टष्ट् ीि नैयिक यदर्ायनददेर्ो ंका पािन करिे हैं।

5. भेदभाव को समाप्त करना 
व्ावसायिक भागीदारो ंको समान अवसरो,ं यनष्पक्िा और यवयवििा का समर््टन करना चायहए और िह सुयनयचिि 
करना चायहए यक सभी कम्टचाररिो ंपर उनकी उम्र, यवकिांगिा, िािीििा, यिंग, यिंग पहचान, राष्ट् ीििा, रािनीयिक 
राि, िम्ट और िौन अयभयवन्ास पर ध्ान यदए यबना, यकसी भी रोिगार संबंिी यनण्टिो ंमें उनकी क्मिाओ ंऔर 
िोग्यिा के अनुसार व्वहार यकिा िाना चायहए।

6.  प्रते्क दुयवधा में एक रे्क्स्ट िै जो पररखस््थयत और तीन उत्तर यवकल्ो ंका यववरर् देता 
िै। एक सुरयषित और स्वस््थ काि्ट वातावरर् सुयनयचित करना 
व्ावसायिक भागीदारो ंके यिए आवश्यक है यक वे हर समि कम्टचाररिो ंकी सुरक्ा को प्रार्यमकिा दें। काि्ट्थर्ि के 
पररसर और फ़ैक्ट् ी की स््थर्यि ऐसी होनी चायहए यक श्रयमक एक सुरयक्ि और स््थर् वािावरण में अपना काि्ट कर 
सकें , यिसमें आग की रोकर्ाम भी र्ायमि है। िोस्खमो ंको कम करने के यिए, कम्टचाररिो ंके स्ास्थ्य को संरयक्ि 
रखने के यिए िर्ा सुरक्ा, प्रयर्क्ण के यिए उपिुक्त नीयििाँ होनी चायहए और उनकी भूयमका के यववरण स्पष् होने 
चायहए। कम्टचाररिो ंको प्रदान की िाने वािी सुयविाओ ंके यिए व्स्क्तिो ंकी गररमा की रक्ा करनी चायहए और 
व्स्क्तगि स्च्िा की िरूरिो ंको पूरा करना चायहए। व्ावसायिक भागीदारो ंको अपने कम्टचाररिो ंकी ओर से 
सुरक्ा सुयनयचिि करने और काि्ट्थर्ि की स््थर्यििो ंसे होने वािी दुघ्टर्नाओ ंऔर बीमाररिो ंको रोकने के यिए उयचि 
कार्टवाई करनी चायहए। इसमें प्रार्यमक यचयकत्ा और व्स्क्तगि सुरक्ा उपकरण की उपिब्धिा के सार्-सार् सही 
और (िहाँ िागू हो) प्रमायणि उपकरण र्ायमि हैं।

हम उम्ीद करिे हैं यक हमारे व्ावसायिक साझेदार काि्ट समि और वेिनो ंके यिए अंिरा्टष्ट् ीि यनिमो,ं राष्ट् ीि कानून 
और ्थर्ानीि यदर्ायनददेर्ो ंका पािन करेंगगे।

व्वसाि साझेदार मापदंड
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7. संघ की स्वतंत्रता और सामूयिक सौदेबाजी का अयधकार 
व्ावसायिक भागीदारो ंको िह पुयष् करनी चायहए यक काि्ट्थर्ि और मुआविे संबंिी मुद्ो ंको हि करने के यिए 
उनके कम्टचारी प्रबंिन के सार् खुिे िौर पर संवाद करने के यिए स्िंत्र हैं। कम्टचाररिो ंको िह चुनने का अयिकार है 
यक सामूयहक सौदेबािी के उदे्श्य से उन्हें श्रम संघो ंके माध्म से प्रयियनयित्व करना चायहए िा नही।ं Atlas Copco 
ऐसे अयिकारो ंका उपिोग करने वािे यकसी भी कम्टचारी के सार् भेदभाव को बदा्टश्त नही ंकरिा है।

8.  प्रयतभागी अपने पोस्ट-इर् नोर््स का उपिोग िि यदिाने के यिए करें गे यक उन्ोनें यकस 
उत्तर को चुना िै। पिा्टवरर्ीि यजमे्दारी िेना और जिवािु संबंधी कार्टवाई करना 
व्ावसायिक भागीदारो ंके पास एक स्ीकृि पिा्टवरण प्रबंिन प्रणािी होनी चायहए िा उन्हें अपने पिा्टवरण के प्रदर््टन 
में यनरंिर सुिार के यिए प्रयिबद्धिा यदखानी चायहए। इसमें उत्ादन, यडयिर्िाइज़ेर्न, उत्ाद का उपिोग, पररवहन 
और अपयर्ष् के यनपर्ान से होने वािे पिा्टवरणीि प्रभाव को कम करने के प्रिास करना र्ायमि है।

हमारे सभी व्ावसायिक भागीदारो ंको ििवािु की चुनौिी से यनपर्ने के यिए कार्टवाई करनी चायहए।

पिा्टवरण का संरक्ण और पिा्टवरण के अनुकूि प्रौद्ोयगयकिो ंको बढ़ावा देने के यिए व्ावसायिक भागीदारो ंको 
अपने व्वसाि का संचािन इस िरह से करना चायहए यिससे पिा्टवरण की रक्ा और संरक्ण हो, उदाहरण के 
यिए, पानी के उपिोग और अपव्ि यकए गए िि के उपचार पर ध्ान देना। उत्ादो ंऔर सेवाओ ंको यवकयसि 
करिे समि, व्ावसायिक भागीदारो ंको उन नकारात्मक पिा्टवरणीि प्रभावो ंपर ध्ान देना और कम करना चायहए, 
िो उत्ादो ंऔर सेवाओ ंके यनमा्टण, यविरण और उपिोग के सार्-सार् उनके यनपर्ान के दौरान हो सकिे हैं। 
व्ावसायिक भागीदारो ंको उत्ादो,ं प्रयरििाओ ंऔर यडिाइन में पिा्टवरण के अनुकूि प्रौद्ोयगयकिो ंके यवकास और 
प्रचार के यिए अपनी प्रयिबद्धिा की पुयष् करनी चायहए।

9. Atlas Copco के यनयषद् और घोषर्ा िोग्य 3 सूयचिो ंका अनुपािन
Atlas Copco की यनयषद्ध सूची उन पदार्यों के बारे में बिािी है यिन्हें Atlas Copco को यडिीवर यकए गए पार््ट्टस, 
उत्ादो ंिा कच्ची सामरिी में अर्वा उत्ादन प्रयरििाओ ंमें यिनका उपिोग नही ंयकिा िाना चायहए। घोषणा िोग्य सूची 
में ऐसे पदार््ट र्ायमि हैं यिनका उपिोग सीयमि होगा, और Atlas Copco को यडिीवर यकए िाने वािे आइर्म्स में 
यकसी भी सूचीबद्ध पदार््ट की सामरिी को घोयषि यकिा िाना चायहए। यववायदि खयनिो ंको भी घोषणा िोग्य सूची में 
र्ायमि यकिा गिा है, स्पष्ीकरण के यिए मापदंड 4 देखें। व्ावसायिक भागीदारो ंको इन सूयचिो ंके अनुपािन की 
पुयष् करनी चायहए, सूयचिो ंके अपडेर् का पािन करना चायहए और ियद यकसी र्ायमि पदार््ट में कोई समस्ा हो, िो 
Atlas Copco को सूयचि करना चायहए।

ियद Atlas Copco द्ारा अनुरोि यकिा िािा है, िो व्ावसायिक भागीदारो ंद्ारा उपिब्ध कराए िाने वािे पार््ट्टस, 
उत्ाद िा कच्ची सामरिी में से यकसी एक िा उससे अयिक में यवरोिी खयनि '2 हैं और उन्हें यवरोि-प्रभायवि और 
उच्च िोस्खम वािे देर्ो ंसे मंगािा गिा है, िो उन्हें OECD सम्यक्ट  ित्रिा यदर्ायनददेर्ो ंका पािन करिे हुए िर्ोयचि 
आचरण करने के यिए सहिोग हेिु िैिार होना चायहए।
2िूएस यसक्ुररर्ीज़ एंड एक्सचेंि कमीर्न की पररभाषा के अनुसार यवरोिी खयनि कोिम्ाइर्-र्ैंर्ािाइर् (कोल्टन), कैयसर्राइर्, सोना, 
वोल्फ्ामाइर् िा उनके डेररवेयर्व (यर्न, रं्गस्टन और र्ैंर्िम) हैं।
3यनयषद्ध और घोषणा िोग्य सूयचिाँ Atlas Copco Group की वेबसाइर् पर उपिब्ध हैं:  
http://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/living-by-the-highest-ethical-standards/ethical-supply-chain

https://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/living-by-the-highest-ethical-standards/business-partners?.html
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अनुपािन और फ़ॉिो-अप
Atlas Copco हमारे व्ावसायिक भागीदारो ंसे हमारे सामायिक, व्ावसायिक नैयिकिा और पिा्टवरण संबंिी मानको ंऔर 
प्रयिबद्धिाओ ंको साझा करने की अपेक्ा करिा है। इस प्रयिबद्धिा को एक िुिना िोग्य आचार संयहिा वािे व्ावसायिक भागीदार 
द्ारा िा इस दस्ावेज़ पर हस्ाक्र करके प्रदयर््टि यकिा िा सकिा है। 

व्ावसायिक भागीदार िो इन मानदंडो ंको िागू करने में अयि सयरिि हैं िा िो इन मानदंडो ंको पूरा कर चुके हैं, उन्हें पसंदीदा 
भागीदारी के यिए मान् यकिा िािा है। हम अपने व्ावसायिक संबंिो ंकी समीक्ा करिे हैं और उन व्ावसायिक भागीदारो ंके सार् 
संबंि समाप्त कर सकिे हैं िो हमारे मानको ंऔर मानदंडो ंके अनुरूप पररवि्टन नही ंकरना चाहिे हैं। 

Atlas Copco Group की कंपयनिाँ अपेक्ा करिी हैं यक हमारे व्ावसायिक साझेदार उपिु्टक्त मानदंडो ंके सार् अपने अनुपािन को 
प्रदयर््टि करने के यिए पिा्टप्त दस्ावेि बनाए रखेंगगे िा एक काि्ट िोिना ्थर्ायपि करके मानदंडो ंका पािन करने की मंर्ा और इच्ा 
प्रदयर््टि करेंगगे। ियद उल्ंघनो ंका पिा चििा है, िो व्ावसायिक भागीदार अगर इन आवश्यकिाओ ंको पूरा करने की प्रयरििा में 
हैं और Atlas Copco के सार् एक काि्ट िोिना िि करना चाहिे हैं, िो वे इस दस्ावेज़ पर अपनी प्रयिबद्धिा के यिए हस्ाक्र कर 
सकिे हैं।

Atlas Copco Group के सार् व्ापार करने की र्ि्ट के रूप में, व्ावसायिक भागीदारो ंऔर उनके उप-ठेकेदारो ंको Atlas Copco 
और उसके नायमि एिेंर्ो ं(िृिीि पक्ो ंसयहि) को ऑयडर् करने के यिए अयिकृि करना होगा। व्ापार भागीदार के सहिोग से, 
ऑनसाइर् ऑयडर् हमेर्ा अयरिम रूप से व्वस््थर्ि यकए िाएँगे।

(व्ावसायिक भागीदार का नाम)

ने Atlas Copco की आचार संयहिा पर आिाररि इस दस्ावेज़ को पढ़ और समझ यििा है और वह इस दस्ावेज़ में सभी मानदंडो ं
और आवश्यकिाओ ंका पूरी िरह से पािन करने के यिए प्रयिबद्ध है।

नाम...................................................................................... पद/काि्ट नाम............................................................................. 

यदनांक और ्थर्ान............................................................... हस्ाक्र.....................................................................................

अयतररक्त संदभ्ट
Atlas Copco इन मुख् अंिरराष्ट् ीि नैयिक यदर्ा-यनददेर्ो ंके यिए प्रयिबद्ध है:  
संिुक्त राष्ट् ो ंके मानव अयिकारो ंकी यवश्वस्रीि घोषणा www.un.org 

काि्ट्थर्ि पर बुयनिादी यसद्धांिो ंऔर अयिकारो ंके बारे में अंिरा्टष्ट् ीि श्रयमक संगठन की घोषणा www.ilo.org 

िूनाईरे्ड नेर्ंस ग्ोबि कॉम्ेक् www.unglobalcompact.org 

बहुराष्ट् ीि उपरिमो ंके यिए OECD के माग्टदर््टक ित्व www.oecd.org 

व्वसाि एवं मानव अयिकारो ंके यिए संिुक्त राष्ट्  के माग्टदर््टक यसद्धांि www.ohchr.org

Atlas Copco 2008 से ही संिुक्त राष्ट्  ग्ोबि कॉम्ैक् का सदस् है.

Atlas Copco की स््थर्रिा ररपोयर्िंग ग्ोबि ररपोयर्िंग इयनयर्एयर्व (GRI) के यदर्ा-यनददेर् www.globalreporting.org, स्ीयडर् एनुअि 
अकाउंर््टस एक् की ्थर्ायित्व संबंिी आवश्यकिाओ ंिर्ा िूरोपीि संघ की िागू ्थर्ायित्व संबंिी आवश्यकिाओ ंका पािन करिे हैं।

https://www.un.org/
http://www.ilo.org
http://www.unglobalcompact.org
http://www.oecd.org
http://www.ohchr.org
http://www.globalreporting.org
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