
परिचय
Atlas Copco विशि में टिकाऊ उत्ादकता समाधानों का अग्रणी प्रदाता है। समूह ग्राहकों को अ्ने उननत कंपे्रशर, िकै्ूम 
समाधान, जनरेिर, ्ं्, ्ॉिर िूल और असेंबली सससिम की ्ूरत ति करता है। Atlas Copco उत्ादकता, ऊजाति दक्षता, 
सुरक्षा और एर्गोनॉसमकस से जुड़ ेउत्ाद और सेिाओ ंका रनमातिता है। 1873 में कं्नी की स्ा्ना हुई ्ी और ्ह सिीडन 
के सिॉकहोम में सस्त है त्ा दरुन्ा के 180 से अधधक देशों में इसका व्िसा् फैला हुआ है।

अ्ने ग्राहकों, आ्ूरततिकतातिओ ंऔर दसूरे व्ािसार्क भार्ीदारों त्ा शे् रधारकों के सलए समूह का लक्् है — ऐसी कं्नी 
बनना, जो आ्के ध्ान में First in Mind — First in Choice बने। प्रमुख मूल्ों के आधार ्र Atlas Copco Group 
अ्नी व्ािसार्क का्तिप्रणाली में नैरतक बनकर और इनहीं मानकों ्र काम करने िाले व्ािसार्क भार्ीदारों के सा् 
काम करके इस लक्् को प्रापत करना चाहता है। 

Atlas Copco की वययापयाि आचिण संहितया1 किती िै:
•     “हम अ्ने व्ािसार्क भार्ीदारों जसेै कक आ्ूरततिकतातिओ,ं उ्-ठेकेदारों, सं्ुकत उद्म के भार्ीदारों, एजेंि और 

वितरकों के सलए शे्षठ सह्ोर्ी बनने का अ्क प्र्ास करत ेहैं, सजनहें िे प्रा्समकता दें।
•     हम उत्ादकता, र्ुणितता, वितरण, कीमत और विशिसनी्ता सटहत ्रोक्ष कारकों के सा्-सा् ््ातििरण और 

सामासजक का्यों त्ा विकास के प्ररत प्ररतबद्धता के आधार ्र रनष्क्ष रू् से व्ािसार्क भार्ीदार ढंूढत ेहैं, उनका 
मूल्ांकन करत ेहैं और उनहें चुनत ेहैं।

•    हम उनहें हमारी प्ररतबद्धताओं से अिर्त करात ेहैं और उनसे अ्ेक्षा करत ेहैं कक िे हमारी नीरत्ों का ्ालन करें।”

इस दसतािेज़ का लक्् समूह के व्ािसार्क भार्ीदारों की मूलभूत अ्ेक्षाओ ंके बारे में संक्षे् में बताकर व्िसा् नीरत, 
समाज, सुरक्षा, सिास्थ् और ््ातििरण के का्यों के संबंध में Atlas Copco की नीरत को लार्ू करना है। 

नीचे दी गई मयानदंड सूची Atlas Copco वययापयाि आचिण संहितया पि आधयारित िै, जो समूि द्यािया समर्थित ननमन 
अतंियाथिष्ट्ीय हदशयाननददेशों पि आधयारित िै।
•    सं्ुकत राषट्र अतंरातिषट्री् मानिाधधकार विधे्क
•    का्ति ्र बुरन्ादी ससद्धांत और अधधकारों के बारे में ILO का क्न (ILO)
•    सं्ुकत राषट्र गलोबल कॉम्ैकि (GC)
•    बहुराषट्री् उद्मों के सलए OECD टदशारनददेश 
 

सयामयानय आ्शयकतयाएँ
व्ािसार्क भार्ीदारों जैसे कक आ्ूरततिकतातिओ,ं उ्-ठेकेदारों, सं्ुकत उद्म के भार्ीदारों, एजेंि और वितरकों को व्ा्ार 
आचरण संटहता के अनुसार समूह की प्ररतबद्धताओं और अ्ेक्षाओ ंसे अिर्त होना होर्ा। ्टद व्ािसार्क भार्ीदार, 
उ्ठेकेदारों के ज़ररए Atlas Copco Group के उत्ाद ्ा सेिाओ ंका उत्ादन करता है, तो ्ह व्ािसार्क भार्ीदार की 
सज़ममेदारी होती है कक िह अ्ने उ्-ठेकेदारों का मूल्ांकन करने और उनहें चुनने के सलए समान ससद्धांतों का ्ालन करें। 
अनुरोध ककए जाने ्र, व्ािसार्क भार्ीदार को Atlas Copco को बताना होर्ा कक िह कौन-से उ्-ठेकेदारों से काम 
करिाता है।

अ्नी सभी र्रतविधध्ों में व्ािसार्क भार्ीदारों को सजस देश में िे संचालन कर रहे हैं, उन देशों के लार्ू राषट्री् 
कानूनों और रन्मों का अ्ने संचालन और रोजर्ार में ्ालन करना होर्ा। ्टद इस दसतािेज़ में उसललखखत कक्ा र््ा 
कोई भी मानदंड ककसी भी देश ्ा क्षेत्र के राषट्री् कानून के प्ररतकूल है, तो हमेशा कानून का ्ालन करना चाटहए। ऐसे 
मामलों में, व्ािसार्क भार्ीदार को इस दसतािेज़ ्र हसताक्षर करने से ्हले प्ररतकूलता के बारे में Atlas Copco को 
तुरंत सूधचत करना होर्ा।

राषट्री् कानून के अनुसार त् की र्ईं आिश्कताओं के अलािा भी Atlas Copco की और आिश्कताएँ हो सकती हैं, 
ऐसी सस्रत में व्ािसार्क भार्ीदार को अरतररकत Atlas Copco आिश्कताओं का ्ालन करना होर्ा।

1http://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/our-sustainability-approach/our-business-code-of-practice
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वयया्सयानयक भयागीदयाि मयानदंड
1.  बंधुआ मजदिूी औि बलपू्थिक मजदिूों से कयाम न कि्यानया (GC 4, ILO 29) 

व्ािसार्क भार्ीदारों के ्ास कोई भी बंधुआ मजदरू ्ा अरनच्ा से काम करने िाले मजदरू नहीं होने चाटहए। इसे 
ककसी भी प्रकार से बदातिशत नहीं कक्ा जाएर्ा। इसमें ककसी व्सकत के दिारा सजा के डर से कोई भी काम करना 
्ा सेिा प्रदान करना शासमल है, सजसके सलए िह व्सकत खुद अ्नी इच्ा से काम करने के सलए तै्ार न हो। 
व्ािसार्क भार्ीदारों के सलए आिश्क कमतिचारर्ों से उनकी रन्ुसकत के दौरान जमा रासश लेना ्ा उनके मूल 
दसतािेज़ जसेै कक ्ास्ोिति, शकै्षखणक प्रमाण्त्र रखना भी रनविद्ध है।

2.  बयाल मजदिूी कया बहिष्कयाि किनया (GC 5, ILO 138) 
Atlas Copco बाल मजदरूी को सिीकार नहीं करता है। व्ािसार्क भार्ीदारों को ्ह सुरनसशचत करने के सलए 
आिश्क रनिारण कदम उठाने होंरे् कक िे रोजर्ार की कानूनी आ्ु से कम उम्र के ककसी भी व्सकत को रन्ुकत 
न करें। इसका अ्ति है, जब तक स्ानी् कानून के अनुसार अधधकतम आ्ु सीमा का रन्म लार्ू होता हो, तब 
तक अरनिा्ति सशक्षा ्ूरी होने की उम्र से कम उम्र िाले व्सकत ्ा 15 ििति से कम उम्र के व्सकत (्ा ILO संधध्त्र 
क्रमांक 138 दिारा अनुमत 14 से कम उम्र के व्सकत) को काम ्र न रखा जाए। अधधकृत ि्सकों के सलए, 
का्तिस्ल ्र माहौल, का्ति के सम् और उसकी आ्ु के टहसाब से न्ूनतम िेतन लार्ू स्ानी् कानून के अनुसार 
प्रदान करने के सलए प्रबंधन उततरदा्ी है। खतरनाक काम के सलए न्ूनतम आ्ु 18 ििति है।

3.  सतयननष््या (GC 10, OECD 9) 
व्ािसार्क भार्ीदारों को ककसी भी प्रकार की ररशित के बबना काम करना होर्ा, इसमें ज़बदतिसती िसूली और 
ररशितखोरी शासमल है। नकली दसतािेज़ों ्ा अन् र्ैरकानूनी का्ति ्ा अघोवित उत्ादन इकाइ्ों ्ा आ्ूरततिकतातिओ ं
का इसतमेाल न करें। हमें सह्ोर्ी प्रबंधन चाटहए, जो हमें व्ािसार्क भार्ीदारों के रनमातिण सं्ंत्रों सटहत उनके 
्ररसर में बबना रोकिोक के जाने की अनुमरत दे। व्ािसार्क भार्ीदारों को रनष्क्ष प्ररतस्धाति के प्ररत अ्नी 
प्ररतबद्धता की ्ुसषि करनी होर्ी और इस बात से सहमत होना होर्ा कक िे मूल्, बाज़ार में टहससेदारी ्ा अन् 
समान र्रतविधध्ों के बारे में प्ररतस्धधत्ि ों से चचाति ्ा समझौता नहीं करेंरे्।

4.  मयान्यारधकयािों कया सम्थिन किनया औि उनकया सममयान किनया (GC 1 औि GC 2) 
व्ािसार्क भार्ीदारों को मानिाधधकारों की रक्षा का सम्तिन करना होर्ा और उनका सममान करना होर्ा। उनहें ्ह 
्ुसषि करनी होर्ी कक िे मानिाधधकारों का दरुु््ोर् नहीं करत ेहैं और सजन मुख् अतंरातिषट्री् नरैतक टदशारनददेशों का 
Atlas Copco Group सम्तिन करता है, उनहें उनका ्ालन करना होर्ा। 
 
जो व्ािसार्क भार्ीदार ऐसे ्ािति, उत्ाद ्ा कचचा माल प्रदान करत ेहैं, सजनमें एक ्ा इससे अधधक ‘कॉसन्लकि 
समनरल’2 हों और संघिति प्रभावित एिं अधधक जोखखम िाले देशों में समलत ेहों, उनहें Atlas Copco की ओर से 
अनुरोध ककए जाने ्र OECD ््ोधचत कारतििाई के टदशारनददेशों का ्ालन करके ््ोधचत कारतििाई करने में सह्ोर् 
करना होर्ा।

5.  ननयुक्त औि वय्सयाय के संबंध में भेदभया् न किनया (GC 6, ILO 111) 
व्ािसार्क भार्ीदारों को समान अिसर, रनष्क्षता और विविधता का सम्तिन करना चाटहए और ्ह सुरनसशचत 
करना चाटहए कक ककसी भी रन्ुसकत संबंधी फैसले में सभी कमतिचारर्ों को उनकी क्षमताओं और ्ोग्ताओं के 
अनुसार ही रन्ुकत कक्ा जाए, चाहे िे ककसी भी विशिे जारत, धमति, सलरं्, आ्ु, राषट्र के हों, विकलांर् हों, कोई भी 
रनजी संबंधी हों, संघ के सदस् हों और/्ा उनकी राजनीरतक रा् कु् भी हो।

6.  सुिक्षित औि स्स् कयायथि परि्ेश, कयािखयाने कया मयािौल औि आ्यास सुव्धया (ILO 115) 
व्ािसार्क भार्ीदारों के सलए हमेशा कमतिचारर्ों की सुरक्षा ही प्रा्समक होनी चाटहए। का्ति का ्ररसर और कारखाने 
का माहौल ऐसा होना चाटहए कक श्समक एक सुरक्क्षत और सिस् िातािरण में अ्ने का्ति कर सकें  और िहाँ आर् 
रोकने के ्ंत्र भी लरे् होने चाटहए। ज़ोखखम का खतरा कम करने के सलए, कमतिचारी के सिास्थ् और सुरक्षा को 
बचा्े रखने हेतु उधचत नीरत्ाँ होनी चाटहए, उनहें प्रसशक्षण देना चाटहए और उनहें उनकी भूसमका के बारे में स्षि 
रू् से समझाना चाटहए। कमतिचारर्ों को दी जाने िाली सुविधाएँ उनके मान के अनुरू् हों और उनकी रनजी सिास्थ् 
आिश्कताओं को ्ूरा करें। व्ािसार्क भार्ीदारों को सुरक्षा सुरनसशचत करने और का्तिस्ल ्र उत्नन होने िाली 
्ररसस्रत्ों से होने िाली दघुतििनाओं और बीमारर्ों को रोकने के सलए अ्ने कमतिचारर्ों की ओर से उधचत कदम 
उठाने चाटहए। उदाहरण के सलए, इसमें प्रा्समक उ्चार के साधन उ्लबध कराना शासमल है।

7.  ् ेतन यया अनय मुद्ों पि बयातचीत किने के ललए संपकथि  किने की स्तंत्रतया औि प्रभया्ी रूप से अरधकयाि की स्ीकृनत 
(GC 3, ILO 87) 
व्ािसार्क भार्ीदारों को ्ुसषि करनी होर्ी कक का्तिस्ल और प्ररतफल संबंधी मुद्ों को हल करने के सलए उनके 
श्समक प्रबंधन से खुलकर बातचीत करने के सलए सितंत्र हैं। कमतिचारर्ों के ्ास िेतन ्ा अन् मुद्ों ्र बातचीत 
करने के उद्ेश् से व्ा्ार संघ की ओर से प्ररतरनधधति करने ्ा नहीं करने का अधधकार होर्ा। ऐसे अधधकारों का 
इसतमेाल करने िाले ककसी भी कमतिचारी के खखलाफ़ भेदभाि को Atlas Copco बदातिशत नहीं करता है।

8.  मित्पूणथि पययाथि्िणीय उततिदयानयत् को बढ़या्या देने के ललए पिल (GC 8, OECD 5) 
व्ािसार्क भार्ीदारों के ्ास उ््ुकत रू् से ््ातििरणी् प्रबंधन प्रणाली होनी चाटहए ्ा कम से कम िे ््ातििरणी् 
नीरत ्ा प्रणाली तै्ार करने के सलए प्ररतबद्ध होने चाटहए, जो अ्ने खुद के ््ातििरणी् का्ति में रनरंतर सुधार 
सुरनसशचत करे।

2प्ररतभूरत और विरनम् आ्ोर् की ्ररभािा के अनुसार कॉसन्लकि समनरल, कॉलंबाइि-िैंिालाइि (कोलिान), कैससिेराइि, सोना, िॉलफे्माइि ्ा उनसे 
रनकलने िाले (टिन, िंर्सिन और िैंिलम) होत ेहैं।
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9.  पययाथि्िणीय चुनौनतयों के प्रनत एिनतययाती कदम औि पययाथि्िण की दृकष्टि से अनुकूल तकनीकों कया व्कयास औि व्सतयाि 
(GC 7 औि 9, OECD 5) 
व्ािसार्क भार्ीदारों को अ्ना व्िसा् ऐसे तरीके से संचासलत करना चाटहए, जो ््ातििरण को सुरक्क्षत और 
संरक्क्षत रखें, उदाहरण के सलए ्ानी के उ््ोर् और अ्सशषि जल के प्रशोधन ्र ध्ान देना। उत्ाद और सेिाओ ं
को तै्ार करत ेसम् व्िसा् भार्ीदारों को रनसमतित, वितररत और उ््ोर् ककए जा रहे उत्ाद और सेिाओ ंके सा्-
सा् इनका रन्िान करने के दौरान ््ातििरण ्र ्ड़ने िाले प्ररतकूल प्रभाि ्र ध्ान देना चाटहए और उसे कम 
करना चाटहए। व्ािसार्क भार्ीदारों को उत्ादों, प्रकक्र्ाओं और डडज़ाइन में ््ातििरण की दृसषि से अनुकूल तकनीकों 
के विकास और प्रचार के सलए अ्नी प्ररतबद्धता को प्रमाखणत करना होर्ा।

 
10.  Atlas Copco की ननविद्ध औि घोवित3 सूरचयों कया अनुपयालन किनया 

Atlas Copco की रनविद्ध सूची उन ्दा्यों को दशातिती है, सजनका Atlas Copco को वितररत ककए जाने िाले ्ािति, 
उत्ाद ्ा कचचे माल में ्ा उत्ादन प्रकक्र्ाओं में उ््ोर् नहीं कक्ा जाता है। घोवित सूची में िे ्दा्ति शासमल हैं, 
सजनका उ््ोर् सीसमत होर्ा और कोई भी सूचीबद्ध ्दा्ति की सामग्री Atlas Copco को वितररत ककए जाने िाले 
आइिमों में घोवित की जानी चाटहए। कॉसन्लकि समनरल भी घोवित सूची में शासमल हैं, स्षिीकरण के सलए मानदंड 
4 देखें। व्ािसार्क भार्ीदारों को इन सूधच्ों के अनुसार अनु्ालन करने की ्ुसषि करनी होर्ी, सूधच्ों में होने 
िाले अद्तन का अनुसरण करना होर्ा और शासमल ककसी भी ्दा्ति से समस्ा उत्नन होने ्र Atlas Copco को 
सूधचत करना होर्ा। 

अनुपयालन औि अनुसिण किनया
Atlas Copco चाहता है कक उसके व्ािसार्क भार्ीदार ्हाँ सूचीबद्ध सामासजक, व्ािसार्क नैरतकता और ््ातििरणी् 
मानदंडों का ्ालन करें। जो व्ािसार्क भार्ीदार इन मानदंड को लार्ू करने के सलए अग्रसकक्र् हैं ्ा सजनहोंने ्हले से 
इनहें ्ूरा कर सल्ा है, उन ्र अधधमान् भार्ीदारर्ों के सलए विचार कक्ा जाएर्ा। समूह सिदेक्षण ्ा ऑडडि के माध्म 
से इन मानदंडों के अनुसार ्ालन करने के सलए व्ािसार्क भार्ीदारों ्र नज़र रखेर्ा और उनकी जाँच करेर्ा। उललंघन 
का ्ता चलने ्र, Atlas Copco अ्ने व्ािसार्क संबंधों की समीक्षा भी करेर्ा और व्ािसार्क भार्ीदारों को तुरंत 
सूधचत करेर्ा कक िे मानदंड को ्ूरा करें ्ा उसके अनुसार बदलाि करें। ्टद व्ािसार्क भार्ीदार इन आिश्कताओं 
को ्ूरा करने की प्रकक्र्ा में हैं और िे Atlas Copco के सा् कारतििाई ्ोजना बनाना चाहते हैं, तो िे इस दसतािेज़ ्र 
अ्नी प्ररतबद्धता ्र हसताक्षर कर सकते हैं।

Atlas Copco Group की कं्रन्ाँ चाहती हैं कक व्ािसार्क भार्ीदार ऊ्र उसललखखत मानदंड के अनुसार अ्ना 
अनु्ालन दशातिने के सलए ्ा र्रतविधध्ों से कारतििाई ्ोजना स्ाव्त करके मानदंड के अनुसार अनु्ालन करने का उद्ेश् 
और इच्ा दशातिने के सलए उ््ुकत दसतािेज़ों को संभालकर रखें। Atlas Copco Group के सा् व्िसा् करने की 
शतति के तौर ्र, व्ािसार्क भार्ीदारों और उनके उ् ठेकेदारों को Atlas Copco और इसके रन्ुकत एजेंि (ततृी् ्क्षों 
सटहत) को ऑडडि करने के सलए अधधकृत करना होर्ा।

(व्ािसार्क भार्ीदार का नाम) 

ने Atlas Copco व्ा्ार आचरण संटहता ्र आधाररत इस दसतािेज़ को ्ढ़कर समझ सल्ा है और इस दसतािेज़ में 
उसललखखत सभी मानदंड और आिश्कताओं का ्ूरी तरह से अनु्ालन करने के सलए प्ररतबद्ध है।

नाम      ्द/का्ति ्द 

टदनांक और स्ान     हसताक्षर

3रनविद्ध और घोवित सूधच्ाँ Atlas Copco Group की िेबसाइि ्र उ्लबध हैं: 
http://www.atlascopcogroup.com/en/sustainability/living-by-the-highest-ethical-standards/ethical-supply-chain 

अनतरि्त संदभथि
•    सुरक्षा और सिास्थ् में ILO आचरण संटहता, http://www.ilo.org/safework/lang--en/index.htm
•    ILO अतंरातिषट्री् श्म मानक, http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
•    बहुराषट्री् उद्मों के सलए OECD टदशारनददेश, www.oecd.org
•    सं्ुकत राषट्र का भ्रषिाचार के विरुद्ध में संधध्त्र, http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
•    सं्ुकत राषट्र गलोबल कॉम्ैकि, www.unglobalcompact.org 
•    सं्ुकत राषट्र अतंरातिषट्री् मानिाधधकार विधे्क, www.un.org
•    ISO 14001, www.iso.org
•    SA 8000, www.sa-intl.org
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