Altlas Copco

VD och koncernchef Ronnie Letens tal pa Atlas Copcos arsstaimma den 20 april, 2011.

Aktie&gare och gaster,

2010 blev ett vasentligt mycket béttre ar an 2009. Aterhdmtningen var kraftigare an
vad nagon kunde gissa. Atlas Copco nadde aterigen en orderingang och rorelsemarginaler
pa rekordnivaer. Var motstandskraftiga och smidiga affarsmodell visade sig vara lika
effektiv i en snabb uppgang som det var under den dramatiska nedgangen i slutet av 2008
och 2009. Den har bara varit mojlig tack vare en engagerad organisation dar medarbetare
agerar snabbt och beslutsamt. Atlas Copco ar nastan tillbaka pa nivaerna fore krisen, men
med nya utmaningar och mojligheter. Till exempel, en storre andel av férsaljningen
kommer idag fran tillvaxtmarknaderna. Orderingangen 6kade 29% och vi nadde ett nytt
rekord. Intakterna 6kade med 10% och rérelsemarginalen var 19.9%, den hogsta hittills.
Nya ambitiosa mal kommer att sakerstalla hallbar I6nsam tillvéxt. Lat oss lamna 2010
resultaten och istéllet se pa var stabila plattform.

Atlas Copcos vision &r att bli och fortsatta vara den man forst tanker pa och sedan
valjer, for kunder, medarbetare och andra intressenter. Visionen vagleder oss och stéarker
Gruppens mycket speciella kultur. Vi ar stolta 6ver vart arbete men vi vet att det alltid
finns ett &nnu battre satt.

Lat mig fa forklara varfor Atlas Copco ar ett sa bra val for alla intressenter. Vi
borjar med aktieagare. Varfor ska ni valja Atlas Copco? Lat oss borja med att titta pa
aktiemarknaden. Den totala avkastningen pa Atlas Copco-aktien har legat pa dver 20% i
snitt under de senaste 5 aren. Detta ska jamforas med 8% for Stockholmsborsen. Sen ar
det utdelningen och utskiftning. Senare idag ska arsstimman résta pa forslagen om en
utdelning pa 4 kronor per aktie och en extra utskiftning pa 5 kronor per aktie genom en
obligatorisk inlésen.

Tidigare idag har vi publicerat vart resultat for det forsta kvartalet 2011. Efterfragan
var fortsatt mycket stark, sarskilt pa tillvaxtmarknaderna och fran gruvindustrin.
Orderingangen 6kade 33% organiskt och alla affarsomraden nadde nya rekord. Detta var
det femte kvartalet i rad med mer &r 20% organisk tillvaxt. Intdkterna blev 18.2 miljarder
kronor, nastan 3 miljarder mer &n forra aret och rorelsemarginalen nadde ett nytt rekord
pa 21.9%.

Forra aret gjorde ert Atlas Copco betydande investeringar for framtiden. Vi
investerade i marknadsnérvaro, logistik, produktion och i forskning och utveckling.
Kartan visar bolag som vi forvarvade, marknadsbolag som vi 6ppnade, nya
distributionscenter och stora investeringar. Lat mig ge er nagra exempel:

| oktober forra aret, i narvaro av styrelsen, invigde vi en ny fabrik i Kina foér gas-
och processkompressorer. Fabriken — var tolfte i landet — kommer framst tjana den
véxande lokala marknaden. Samtidigt godké&nde styrelsen den stdrsta investeringen
nagonsin for att utoka var produktionsenhet for borrstal i Fagersta, och mota den dkande
efterfragan. Denna investering i modern maskinteknologi ar vard 450 miljoner kronor.
Den kommer att addera kapacitet och samtidigt skapa runt 70 jobb. Vi ckade var
marknadsnarvaro pa manga platser. I USA kopte vi ett antal distributorer for att fa direkt
kontakt med kunderna och skapa béttre kundrelationer. En av dem var Kramer i Michigan
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som under manga ar levererat verktyg och monteringssystem till bilindustrin. Vi fortsatte
att 6ka antalet marknadsbolag nar vi ser ett tydligt varde. Det senaste ar Mali, som
kommer att hantera de fransktalande delarna av vastra Afrika. Det finns manga
intressanta kunder i regionen, framfor allt pa gruvsidan.

Att expandera var affar till nya marknader ar en utmaning. Det &r ett tufft jobb att
bygga upp en ny stabil kundbas. En annan utmaning &r att vara en god samhalls-
medborgare och agera med hdg standard. VVar ambition &r att aldrig gora nagot som kan
skada Atlas Copcos varumarke. FOr narvarande har vi dessa utmaningar i 178 lander.

Tidigt 2010 inforde vi en ny arligen aterkommande Grupprocess for att sakra
efterlevnad. Alla chefer ombads skriva pa ett dokument och férsékra att de har last var
Afféarskod och att de kommer att agera i enlighet med gallande lagar. | dokumentet
hanvisar vi till alla lagar sdsom antitrust, sidoavtal och mutor. Vi har ocksa introducerat
en ny fallstudiebaserad utbildning pa Affarskoden. Malet ar att 6ka chefernas
medvetenhet, vagleda deras agerande och &nda vinna affaren.

Att vara en bra medborgare betyder ocksa att vi dr engagerade i sociala projekt.
Sedan 1984 stodjer Atlas Copco den medarbetardrivna organisationen Vatten at Alla. Den
verkar under mottot att rent dricksvatten ar en mansklig rattighet. Pa frivillig basis
donerar Atlas Copcos anstéllda och Gruppen har alltid matchat dessa donationer.
Eftersom projektet ligger sa nara hjartat hos vara medarbetare har vi beslutat att fran 2011
matcha bidragen med 200 procent. Tack vare vart arbete har mer an en miljon manniskor
fatt tillgang till rent dricksvatten. Jag rekommenderar er som har tillgang till Internet att
lasa mer pa var nya hemsida for Vatten at Alla.

Pa senare tid har vi sett mer av extrema naturkatastrofer med jordbavningar,
tsunamis, 6versvamningar och torka. Atlas Copco forsoker hjélpa till i sadana situationer,
speciellt om vara kollegor &r bland de drabbade. Pa grund av jordbavningen i Chile forra
aret forlorade 16 Atlas Copco-familjer allt de agde. Kollegor i manga lander bidrog med
finansiellt stod. Atlas Copco matchade bidragen. Vi moter samma vilja att hjalpa i Japan
och anvander samma process. Vi ar mycket, mycket stolta 6ver detta engagemang fran
vara medarbetare.

Sa vad ar det som gor oss till den man tanker pa forst och sedan véljer bland
medarbetarna? Varfor véljer talangfulla personer 0ss?

Atlas Copco véxer pa manga marknader. Forra aret rekryterades cirka 3000 nya
medarbetare, varav huvuddelen pa tillvaxtmarknader. For att lyckas med detta har vi
omfattande program for att kommunicera var arbetsgivarprofil. Vi erbjuder globala
kontakter, kompetensutveckling, rorlighet, och utmanande positioner dar de anstéllda
forvantas leverera resultat fran forsta dagen. P4 manga platser har vi langsiktiga program
pa hogskolor och universitet. Ett specifikt problem idag &r att inte tillrackligt manga unga
ar attraherade av en karriar som ingenjor. For att visa hur spdnnande jobben kan vara
producerade TV4 en programserie. En av personerna som medverkade var Lina, en Atlas
Copco-ingenjor som arbetar i Kina. Traffa Lina i ‘Felix stér en ingenjor’.
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Mangfald &r ett av vara prioriterade omraden. Det &r sjalvklart att vara lokala team
pa respektive marknad maste spegla rekryteringsbasen. Har anstranger vi oss extra
mycket ut ett konsperspektiv nar vi arbetar med mangfald. Vi vill 6ka andelen kvinnor
som arbetar for Atlas Copco. Vart globala chefsteam med ungefar 500 chefer maste i sin
tur spegla den globala strukturen och ha ratt kunskap och erfarenhet fran de industrier och
marknader dar vi gor affarer.

For att samtliga Atlas Copco-medarbetare ska ha mojlighet att vaxa inom
organisationen annonseras alla lediga jobb forst ut internt pa var egen interna
jobbmarknad. Detta sakerstéller en god intern rorlighet och bidrar till var framgang. Idag
rekryteras 90% av vara chefer internt.

En saker och hélsosam arbetsmiljo har hogsta prioritet pa alla marknader. Forra aret
okade vi vara anstrangningar och 20 fabriker fick internationella hélso- och
sakerhetscertifieringar. Bade sjukfranvaron och antalet olyckor fortsatte att minska under
2010.

For att ha en organisation som alltid &r redo att méta nya utmaningar fokuserar vi
pa personalutveckling. Medarbetare erbjuds ett brett utbud av mojligheter oavsett var de
borjar sin karriér.

Varfor véljer kunder i 178 lander oss? Det har att géra med goda relationer och
kunskap, bra service, och innovativa produkter och lésningar. Vi har ocksa en
varumarkesportfolj med olika erbjudanden. Dessutom, for att starka vart fokus pa
specifika produkter och kundsegment ytterligare, arbetar vi fran 1 juli med fyra
affarsomraden. Genom forandringen kan vi vidare utveckla eftermarknaden. Ett annat
huvudmal &r att 6ka forsaljnings- och servicesynergierna mellan de bygg- och
anlaggningsrelaterade divisionerna.

Vi kan inte na alla kunder om vart utbud var begransat till endast ett varumarke.
Dérfor erbjuder vi olika kundsegment olika varumérken genom olika distributions-
kanaler. Har visar vi en utstallningsmonter for Chicago Pneumatic — CP — pa
Hannovermassan i Tyskland. CP ar vart andra Gruppvarumarke och erbjuds alltid da vi
ska na fler kundsegment vid sidan av Atlas Copco.

Atlas Copco har aktiviteter pa gang éver hela varlden for att vara nara kunderna.
Som ett exempel, nér vi firade 50 ar i Indien forra aret anvandes tillfallet for att starka
vara kundkontakter 6ver hela landet.

Vi mater kundlojalitet noggrant. Informationen analyseras och atgarder initieras for
att hantera eventuella problem. Hoga resultat pekar pa hdga servicenivaer; och dessa &r
grundlaggande for Atlas Copco.

Lat mig fa paminna om var servicestrategi: Forst stravar vi efter att serva alla
Gruppens produkter pd marknaden. For det andra sa stravar vi efter att leverera mer
vardeskapande tjanster sasom serviceavtal och I6sningar for att 6ka kundernas
produktivitet.

Vi sdkrar kundernas produktivitet genom att erbjuda professionell service.
Samtidigt underlattar det regelbundna kontakter. Ni skulle bli forvanade om ni kunde se
allt utbildningsmaterial vi har producerat sa att vi behandlar vara kunder pa ett
fackmannamaéssigt satt. Att alltid agera professionellt ar malet.
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Senare idag kommer vi att dela ut Peter Wallenbergs marknadsférings- och
forsaljningspris till ett av vara serviceteam for deras arbete.

Atlas Copco kunde aldrig ha vaxt sa mycket och sa fort om det inte varit for
fornyelseandan i bolaget. Under nara 140 ar har vi alltid legat i topp med de mest
avancerade produkterna och losningarna, som erbjuder kvalitet, ergonomi, sdkerhet,
energieffektivitet och produktivitet. Sammantaget har de utformats for att erbjuda de
lagsta livscykelkostnaderna.

Nyligen introducerade Atlas Copco en ny bilningshammare som reducerar de
vibrationer som paverkar operatoren pa ett dramatiskt satt. Hammaren ar redan vl
mottagen pa marknaden och anvands till exempel omfattande for expansionen av
Panamakanalen. John Munck-priset for tekniska innovationer gar i ar till teamet som
utvecklade detta nya sortiment. Vi traffar dem senare idag.

Pa verktygssidan finns det manga nya majligheter. Flygindustrin har borjat anvanda
lattare material. Det betyder att de kommer att skifta fran nitning till atdragning och allt
oftare kommer vi att fa samma krav som fran bilindustrin; de kommer att vilja spara
resultaten. Idag efterfragar aven elektronikindustrin mer atdragningsverktyg: en Nokia
N8 mobiltelefon har 20 skruvar och en iPhone har 60. Det ger oss stora potentialer.

Kompressorer anvands 6verallt. For vavning inom textilindustrin, for
lakemedelsproduktion, eller for blasning av PET-flaskor. Kompressorn &r alltid karnan i
processen. Har visar vi en annan applikation, rening av avloppsvatten, nagot som behovs
I varje stad.
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Kompressorer ar ett hemligt vapen i kampen for att minska CO,-utsléppen. Cirka
10% av den globala tillverkningsindustrins energiférbrukning kommer fran anvandningen
av tryckluftssystem. Genom att anvanda vara banbrytande energieffektiva kompressorer
kan klimatpaverkan fran foretag runt om i varlden reduceras avsevart. Manga av vara
kunder har halverat sina utslapp av koldioxid, vart basta exempel ar vara kompressorer
med 100% energiatervinning.

Det ar var uppgift att se till att vi nar ut till alla potentiella kunder for att visa dem
vilka val de har.

Det finns manga anledningar att vélja Atlas Copco. Har &r nagra jag vill att ni ska
komma ihag:

1. Vi pa Atlas Copco 6kar kundernas konkurrenskraft eftersom vara produkter och
tjanster forbattrar deras produktivitet.

2. Da vara produkter och tjanster dven ar energieffektiva gagnas miljon av vasentligt
lagre koldioxidutslapp.

3. Som ett resultat kan Atlas Copco sélja mer och investera mer i nya innovativa
produkter och tjanster. Detta betyder att vi alltid &r ett forstaval, ocksa i framtiden.

Vart Atlas Copco ar redo for mer 1onsam tillvéxt. Jag ska beratta mer nar vi traffas
igen nésta ar.

Tack!



